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Smlouva ¢. 01/2025 o poskytovani pecovatelské sluzby

uzaviena mezi:

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory

ICO: 28659392

zapsana v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308
bankovni spojeni: 6630430379/0800 Ceska spofitelna, a.s.
zastoupena: Lucii Niklovou, DiS., vedouci socialni pracovnici pecovatelské sluzby
(ddle jen poskytovatel)

a

Pani

datum narozeni:

trvale bytem:

zastoupena na zaklad¢:

panem/pani:

trvale bytem:

(ddle jen uzivatel)

W

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zékonikem, v platném znéni tuto

smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby

(dale jen smlouva)

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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1 L]
Uvodni ustanoveni

PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

2.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zaklad¢ této smlouvy zavazuje, Ze bude pro uzivatele za sjednanou
uhradu a po stanovenou dobu poskytovat pecovatelskou sluzbu specifikovanou
v ¢lanku 3 této smlouvy.

3.
Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Uzivateli budou poskytovany tyto ukony pecovatelské sluzby:

a) pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu
"] pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
"] pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
] pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
'] pomoc pfii piesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
] pomoc pii ukonech osobni hygieny
] pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
"] pomoc pii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajiSténi stravy
] pomoc pfii ptiprave jidla a piti
] ptiprava a podavani jidla

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
"] bézny uklid a idrzba domécnosti
] udrzba domaécich spottebici
"1 béZny nakup
] prani a Zehleni v domacnosti uzivatele
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e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
"] doprovod k Iékati
'] doprovod na ufad
"] doprovod na nakup, prochazku apod.

f) pomoc pri zajisSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi:
'] dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpusobila ohrozeni sob& ani
svému okoli
" dohled nad uzitim 1€k

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
'] pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prdv a opradvnénych
z4jml
"] pomoc pi1 vyfizovani béznych zalezitosti

Fakultativni sluzba:
"] doprava k zajisténi zajmu uzivatele

4.

Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

4.1 Minimalni délka Ukonl peCovatelské sluzby pi1 jednom vyjezdu/navstéve
u uzivatele je 15 minut.

4.2 Mistem vykonu terénni pecovatelské sluzby je ptirozene prostiedi klienta,
zpravidla jeho domécnost.

4.3 Konkrétni misto, ¢as a delka poskytovani peCovatelské sluzby jsou dohodnuty
béhem Jednani se zajemcem o sluzbu a nasledné specifikovany v Individualnim planu
péce.
5.
Zména rozsahu a ¢asu sluzby

5.1 Veskeré pozadavky na zmény v rozsahu, ¢ase nebo délce sluzby je uzivatel, nebo
Jjim osoba povéiena, povinna pfedem projednat s vedouci socidlni pracovnici, a to
nejpozdéji ve ¢tvrtek v tydnu pred poZadovanou zménou.
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5.2 V pfipadé, Ze k uzivateli ptfijede peCovatelka a zjisti, Ze sluzba nemiize probchnout
a neni predem odhlasend, bude mu tato sluzba uétovana v plném rozsahu, ktery m¢l
tento den probéhnout.

6.
VySe uhrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

6.1 Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli tthradu za poskytovani pecovatelské
sluzby podle aktualniho Ceniku, ktery je ptilohou této smlouvy.

6.2 Uzivatel plati za sluzby na zaklad¢ faktury doruc¢ené do 20. dne nasledujiciho
mgsice po mésici, kdy byla sluzba poskytovana a je splatna do 14 dnii od data vystaveni
faktury.

6.3 Podkladem pro fakturaci je Vyuctovani pecCovatelské sluzby, které je soucasti
faktury.

6.4 UZzivatel mize hradit pfedem dohodnutym zpiisobem:
a) hotové k rukam vedouci socialni pracovnice nebo peCovatelky
b) pfevodem na ucet poskytovatele.
7.
Zvlastni ujednani

7.1 Poskytovatel 1 uZivatel se zavazuji ke vzajemné spoluprédci a predavani vSech
potiebnych informaci, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby.

7.2 Povinnosti poskytovatele je spolené s uzivatelem individualng pldnovat pribeh
poskytovani pecovatelské sluzby, na zdkladé jeho potieb a osobniho cile a tento
individualni plan prabézn¢ piehodnocovat podle meénici se situace uzivatele.
Individuélni plan 1 osobni cil uzivatele je soucasti spisové dokumentace sluzby.

7.3 Uzivatel se zavazuje umoZnit socidlni Setfeni ve své domacnosti a kontrolu
poskytovani pecovatelské sluzby.

7.4 Poskytovatel vede spisovou dokumentaci uZivatele, do které maji uzivatelé pravo
nahlizet. Zpracovani a uchovavani osobnich a citlivych udaji se fidi zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a vnitinimi pravidly poskytovatele.

7.5 Veskeré zjisténé informace o uzivatelich jsou diivérné, pracovnici jsou vazani
mlcenlivosti, kterou jim uklada §100 zakona o socidlnich sluzbéch.

7.6 Uzivatel ma pravo podat podnét nebo stiznost na poskytovani pecovatelské sluzby.
Podani stiznosti nema vliv na zptisob nebo kvalitu poskytovani sluzby
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7.7 Poskytovatel 1 uzivatel se zavazuji respektovat lidskd prava a diistojnost vSech
zucastnénych osob pii poskytovani peCovatelské sluzby, jak uzivatele, tak pracovniki
pecovatelské sluzby.

7.8 UZivatel se zavazuje zajistit vhodné kompenza¢ni pomicky a potteby pro
poskytovani peCovatelské sluzby.

8.
Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

8.1 Uzivatel miize smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to s okamzitou platnosti
nebo v terminu podle své potieby.

8.2 Poskytovatel miize smlouvu vypovédét z téchto divodii:

a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Pravidel
poskytovani pecovatelské sluzby,

b) jestlize u uzivatele doSlo ke zméndm jeho potieb, které¢ neni poskytovatel
schopen zajistit,

c) pokud doslo ke zméné stavu a situace tak, ze pecovatelskou sluzbu
nepotiebuje vyuzivat,

d) smlouva o poskytovani sluzby zanika amrtim uzivatele.

8.3 Vypovédni lhiita 1 den je stanovena pii hrubém poruseni smlouvy nebo Pravidel
poskytovani pecovatelské sluzby, za které povazujeme:

a) fyzické nebo verbalni napadeni peCovatelky nebo vedouci socidlni pracovnice,
b) nezaplaceni tthrady za poskytnuti pecovatelské sluzby.

8.4 Vypovédni lhiita 7 dni je stanovena pfi opakovaném porusovani smlouvy nebo
Pravidel poskytovéani peCovatelské sluzby, o kterém byl uzivatel pisemné vyrozuméen
a vyzvan k dodrzovani pravidel.

8.5 Postup pii poruSeni ustanoveni smlouvy nebo pravidel je popsan v Pravidlech
poskytovani pecovatelské sluzby.

9.
Seznameni s vnitinimi pravidly poskytovatele

Podpisem smlouvy uZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s nize uvedenymi dokumenty
a porozumél praviim a povinnostem, které z téchto dokumentii vyplyvaji:

1. Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby
2. Pravidla podavani a vyrizovani stiznosti
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10.

Doba platnosti smlouvy
10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od 1.1.2025 do 31.12.2025.

10.2 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

11.
Zavérefna ustanoveni
11.1 Veskeré zmény této smlouvy je mozné provést pouze pisemné.

11.2 Ob¢ strany prohlaSuji, Ze si smlouvu fadné ptrecetly, porozumély ji a s jejim
obsahem souhlasi. Smlouva byla uzaviena na zdklad¢ pravdivych udaji, bez natlaku
a za oboustrann¢ vyhodnych podminek.

11.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pti¢emz
uzivatel obdrzi 1 vyhotoveni a poskytovatel rovnéz 1 vyhotoveni.

12.
Piilohy
Nedilnou soucast smlouvy tvori:

Ptiloha €. 1 Cenik pecovatelské sluzby platny od 1.1.2025

V Ostravé dne 1.1.2025

UZzivatel peCovatelské sluzby Poskytovatel peCovatelske sluzby
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