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INFORMACE PRO ZAJEMCE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Jaké sluzby poskytujeme?

Pecujeme o osoby, které¢ z diivodu véku nebo zdravotniho omezeni potiebuji pomoc dalsi
osoby v béZnych ¢innostech péce o svou osobu.

Pecovatelky pomahaji zejména:

- s osobni hygienou

- podanim stravy a napoji

- pomahaji s béZnymi ¢innostmi v domacnosti nebo nakupy

- zajisti doprovod na niakup nebo za potirebnymi pochiizkami

- pomahaji zajistit bezpeci béhem béznych ¢innosti

Kdy a v jakém rozsahu je sluzba poskytovana?

Pracujeme ve vSedni dny v dobé od 6 do 15 hodin. Sluzbu nezajistujeme o vikendech ani
o statnich svatcich.

Pecovatelky dojizdi na ptredem dohodnutou dobu, naptiklad na 0,5 — 1 hodinu, podle
vzajemné dohody a skute¢ného Casu, ktery je potteba na provedeni domluvenych tkont
peCovatelkou.

Kolik to stoji a jak se sluzba plati?

Sluzba je Uctovana podle skutec¢né spotiebovaného ¢asu hodinovou sazbou 165 K¢ za
hodinu prace pecovatelky. Minimélni u¢tovany ¢as za jednu ndvstévu je 15 minut. Platba
probiha souhrnné jednou za mésic. Lze platit jak hotové, tak prevodem na ucet, vZdy platite
na zaklad¢ vystaveného vyuctovani za predchozi mésic.

Jak miiZete pozadat o sluzbu?

Pozadat muizete osobné 1 telefonicky. Kanceldf nasSi peCovatelské sluzby se nachdzi
v Klimkovicich na adrese: Lidicka 217, 742 83 Klimkovice. Na osobni navstéve je vhodné
se predem domluvit, velkou cast prace zajiStujeme v domacnosti klientll, tedy mimo
kancelar.
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Tel. na vedouci socialni pracovnici: 739 424 175, kam se miiZete obracet s dotazy nebo
zadosti o zajisténi sluzby.

Dojednani obsahu sluzby — socialni Setfeni:

V piipad¢ volné kapacity sluzby se vedouci socidlni pracovnice dohodne na terminu
socidlniho Setfeni, coz je schlizka v domdcnosti zajemce nebo po dohod¢€ na jiném misté
(Ize se v nutnych ptipadech sejit 1 v nemocnici nebo v pobytové odlehCovaci sluzbg).
Vedouci sluzby zjist'uje informace o situaci zajemce, jeho ocekavani od peovatelské sluzby
a dojednavaji spolecné, jaké Ukony bude pecovatelskd sluzba poskytovat. Zajemce je
sezndmen s Pravidly pecovatelské sluzby, Smlouvou o poskytovani sluzby a dalSimi
dokumenty.

Béhem jednani vedouci sluzby vyplni dokument ,,Z4znam z jednani se zdjemcem o sluzbu®,
kde je uvedeno, na Cem se se zajemcem dohodli a slouZi jako podklad k ptipravé Smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby a k sestaveni prvniho Individualniho planu péce.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladl za stravu poskytuje bez tthrady ve specifickych
ptipadech uréenych zakonem, kterymi jsou: rodiny s trojcaty nebo vicercaty do 4 let véku
déti, ucastnici odboje a pozistali manzelé (manzelky) po ucastnicich odboje starsi
70 let. Vice informaci vam sd¢li socidlni pracovnice, presnou specifikaci osob, kterym lze
poskytnout sluzbu bezplatn€, najdete na nasich webovych strankach v sekci Ke staZeni.
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