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VEREJNY ZAVAZEK

Poslani sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. je
poskytovat podporu a péc¢i osobam patiicim do cilové skupiny, které nemohou
vykonévat bézné ¢innosti samostatné a potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba je
poskytovana v takové miie podpory a pomoci, aby zlstala zachovana dlstojnost
osob, bylo podpofeno udrzeni jejich samostatnosti, a pfedev§im moznost setrvat
v jejich piirozeném domacim prostiedi.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii lidé, kteti z divodu véku nebo zdravotniho stavu nejsou
schopni vykonavat bézné ¢innosti samostatné a potiebuji pomoc druhé osoby, ale
zaroven chtéji zistat ve svych domovech.

Lidé 27-64 let se zdravotnim postiZenim.
Lidé 65-80 let (mladsi seniofi).

Lidé¢ starsi 80 let (starSi seniofi).

Cil sluzby

Cilem sluZby je poskytnuti takové miry podpory a péce, aby uZivatel setrval tak
dlouho, jak je to moZzné¢ v domacim prosttedi s diirazem na porozuméni jeho
situaci.

Zasady poskytovani sluzby

Diskrétnost — pracovnici respektuji divérnost sdélenych informaci.

Individualni pristup — pracovnici poskytuji sluzbu s dirazem na individudlni
potieby uzivatelli a pruzné se ptizpisobuji ménicim se pottebam jednotlivych
uzivateldl.

Respektovani rozhodnuti uZivatele — pracovnici respektuji rozhodnuti uzivatelda.
Tymova spoluprace — pracovnici pii poskytovani sluzby vzajemné spolupracuji
a predavaji si informace o klientech a pribéhu sluzby.

Pt1 poskytovani sluzby rovnéz dodrzujeme zakladni zadsady definované zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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Misto a forma poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni formou, to znamena v domécnostech
uzivatell sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na tuzemi Moravskoslezského kraje, a to
v obcich nachazejicich se mezi mésty Ostrava, Opava a Bilovec.

Naprtiklad mésta Klimkovice, BruSperk a obce v okoli jako je Stara Ves nad
Ondfejnici, Jistebnik, Krmelin, TéSkovice, Zbyslavice, Slatina, Dolni Lhota,
Velka Polom a dalsi blizké obce. Méstské obvody Ostravy: Poruba, Polanka nad
Odrou, Krasné Pole, Stara Béla, Nova B¢la a Proskovice.

Pro kompletni vycet obci navstivte Krajska sit’ socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji | Moravskoslezsky kraj |
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