Jak zadat o sluzbu

PecCovatelskou sluzbu mizete kontaktovat osobng, telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu.

E-mailem:
e Vedouci socialni pracovnici mizete kontaktovat na e-mailu pecovatelka@css-
ostrava.cz

o Struéné popiste, s €im byste potfebovali pomoci, adresu, kde by byla sluzba
poskytovana, a zanechte zpétny kontakt.

« Vedouci socialni pracovnice sluzby vas nasledné kontaktuje a dohodne s vami
osobni schizku (socialni Setfeni) v misté budouciho poskytovani sluzby.

Telefonicky (na Cisle 739 424 175 v dobé od 8:00 do 15:30):
e Vedouci socialni pracovnice si vyslechne vasi Zadost a pozada vas o strucny
popis situace.
e V pfipadé, Ze spliujete kritéria pro poskytovani sluzby, vedouci socialni
pracovnice si s vami dohodne osobni konzultaci (socialni Setfeni) v misté
budouciho poskytovani sluzby.

Osobné:
o Navstivit nas mizete také osobné v zazemi sluzby Lidicka 217, 742 83
Klimkovice po pfedchozi telefonické domluvé, jelikoZ pracovnici peCovatelské
sluzby se pohybuiji v terénu.

Informace o cené sluzby a podminkach:

Zajemce o sluzbu pecovatelskou je vzdy seznamen se zakladnimi pravidly jejiho
poskytovani, navrhem smlouvy o poskytovani sluzby a jejim platnym cenikem.
Sluzba je poskytovana za uhradu limitovanou zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, jeho vyhlaskou v plathném znéni.

Cena za poskytovani PeCovatelské sluzby Centra socialnich sluzeb Ostrava je
stanovena v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici v sekci Materialy ke stazeni.

O vikendech a statnich svatcich sluzbu neposkytujeme.
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