- . , Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
+"* | Financovano 4. PECOVATELSKA SLUZBA
‘... | Evropskou unii I!h Lidicka 217, 742 83 Klimkovice

Tel.: 739 424 17 WWwWWw.css-ostrava.cz

PRAVIDLA POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Dokument zpracovaly: Mgr. Barbora Bednafova, metodi¢ka CSS Ostrava, o. p. s.

Lucie Niklova, DiS., vedouci socidlni pracovnice pecovatelské sluzby

Dokument nabyva platnost dne 1.7.2025


http://www.css-ostrava.cz/

AR Financovano p Cervmtrum sociél,m'ch iluieb Ostrava, o0.p.s.

SO ., 4, PECOVATELSKA SLUZBA

*+.+* | Evropskou unii T‘t!» Lidicka 217, 742 83 Klimkovice

- Tel.: 739 424 17 WWWw.css-ostrava.cz
Obsah

Kde je pecCovatelskd sluzba pOSKYTOVANA .........eevcvieeiiiiiiiiiiiiiecieeciee et 3
Provozni doba peCovatelSKe SIUZDY ........cocviiiiiiiiieiiiieieceece e 3
Zahajeni sluzby a seznameni s peCovatelkami.........c.ccoccvereiiiiciiiiiiicie e 3
INdividuAIng PIAN PECE ...uvvieneiieiiecee et 3
Kontaktni 0S0DY UZIVALEIE .......cccueiiiiieiiiiiecceeeee e 4
Zésady chovani, které vzajemné dodrzujeme — jak peCovatelka, tak uzivatel................... 4
Pecovatelska sluzba poskytuje nasledujici pecovatelské Gkony .........cccecveevvieniieniiennnnn. 5
PecCovatelka neSmi VYKONAVAL...........ccciiiiiiiiiiciiiie ettt 10
Dalsi organizaCni INfOIMACE ........ccuuieieiieieiiie ettt ere e e e bae e e aaeeenes 10
Zajisténi vhodnych podminek v domécim prostiedi pro vykon pecovatelské sluzby ..... 10
Pouzivani kamery v domacnosti UZIVALEIE ..........oeevviiiiiiieeeiee et 11
Pfedavani informaci podstatnych pro poskytovani sluzby..........cccccoeevveviiiriiiiieenieenee, 11
Postup peCovatelky pi1 mimotadnych situacich:.........ccceveeiiiiiniiiieeee e, 12
Vyuctovani peCovatelske sluzby a platba.........c.ccoovvivieiiiiieiii e, 13
Docasné¢ pieruSeni sluzby ze strany UZivatele .........c.oeevevvieeriieieeciieeeiie e 13
Docasné¢ preruSeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele..........cccccvveevcivieenneennnee, 14
Ukonceni sluzby ze strany UZIVAtele .........cc.eeoeviiiiiiiiiiiiiieccee et 14
Vypovéd smlouvy ze strany poskytovatele ..........ccceeeeeiiiieiiiiicieeecee e 15
Informace o zpracovani osobnich Udajl..........cceeeeoiiiiiiiiiiiicce e, 16
ZADOST O UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY .................. 17

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz

Stranka 2


http://www.css-ostrava.cz/

AR Financovano 7 Cervmtrum sociél,m'ch iluieb Ostrava, o0.p.s.
* * k . .ﬂl " PECOVATELSKA SLUZBA
- Evropskou unii 1 Lidické 217, 742 83 Klimkovice
- Tel.: 739424 17 WWwWw.css-ostrava.cz

Podpisem Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby se z Vas stava uzivatel sluzby a zavazal
jste se respektovat nasledujici Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby.

Kde je pecovatelska sluzba poskytovana

PeCovatelska sluzba je poskytovadna terénni formou ve Vasi domacnosti, s vyuzitim VasSich
pomiicek a vybaveni.

Provozni doba pecovatelské sluzby

Provozni doba pecovatelské sluzby je v pracovnich dnech v ¢ase 6-15 hodin. V odpolednim
case je mozné poskytnout sluzbu pouze po individudlni domluvé, v pfipadé€, Ze to umozni
aktualni kapacita peCovatelské sluzby.

Ve statni svatky a o vikendech mé pecovatelské sluzba provoz pierusen.

Zahajeni sluzby a seznameni s peCovatelkami

Vedouci socialni pracovnice, kterda Vas navstivila pfi socidlnim Setfeni, v den zahajeni
poskytovani pecovatelské sluzby ptijde spole¢né s pecovatelkou, kterou seznami s Vami
a postupem, jakym bude sluzba poskytovana. Ve vyjimecnych piipadech zahajuje sluzbu
koordinatorka sluzby bez pfitomnosti vedouci socialni pracovnice.

Postupné se seznamite s dal§imi pecovatelkami, a to vzdy tak, Ze Vas navstivi spole¢né
s pecovatelkou, kterou jiz znate, a seznami se s obsahem poskytované péce u Vas doma.

Mame pro Vas ptipraven také list s fotkami pecovatelek a jejich jmény, ktery Vam v ptipadé
z4jmu dame k dispozici.

Individualni plan péce

Kazdému uzZivateli peCovatelské sluzby vytvarime ,,Individualni plan péce®, ve kterém je
podrobné popsan obsah sluzby, podle VaSich potieb. Obsahuje diilezit¢ informace pro
pecovatelky, které zde maji popsano, jak postupovat konkrétné ve VaSem ptipad¢ a ve Vasi
domacnosti, podle toho, jak jsme se spolecné dohodli. Individudlni plan, a tedy 1 poskytovanou
péci pravidelné prehodnocujeme, na zakladé toho, jak se VaSe potteby proménuyi. Individualni
plan ptipravuje vedouci socialni pracovnice ve spolupraci s kliCovou pracovnici, kterou je
vZdy jedna z pecCovatelek, a ktera sleduje naplnovani VaSich potieb.
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Kontaktni osoby uzivatele

Béhem Jednani se zajemcem, urcujete kontaktni osobu nebo vice osob, které jsou opravnény
s pecovatelskou sluzbou o jejim poskytovani jednat. Komunikaci s rodinou nebo osobami

blizkymi obecné vitdme a poskytovani sluzby koordinujeme i na zdklad¢ informaci od
blizkych osob.

Uvedeni kontaktni osoby je podstatné zejména pri feSeni VasSeho zhorSeného
zdravotniho stavu nebo jinych mimoradnych situacich.

Béhem poskytovani sluzby je mozné kontaktni osoby zménit nebo doplnit.

Spole¢né se domluvime na tom, kdo bude informovan o béZném provozu nebo zménach pii
poskytovani sluzby, zda jen Vy nebo také kontaktni osoba.

Pokud chcete, aby jednani s pecovatelskou sluzbou a zejména pisemné feSeni smlouvy
a dodatkti fesSila za Vas kontaktni osoba, je mozné piedat této osob¢ pisemné plnou moc
k jednani a podepisovani pisemnosti tykajici se poskytovani peovatelské sluzby. Tuto plnou
moc Vam pomiizeme piipravit.

Zasady chovani, které vzajemné dodrZujeme — jak pecovatelka, tak uzivatel

1. Navzajem se k sobé chovame s uctou a respektem.

2. Vidy si navzijem vykame, kfestnim jménem s vykanim se oslovujeme pouze po
vzajemném souhlasu.

3. Respektujeme soukromi uzivatele 1 soukromi a pracovni dobu pecovatelky.

4. Podporujeme nezavislost a samostatnost uzivatele — pomahame jen tolik, kolik je opravdu
potieba, podporujeme v tom, co zvladne sam.

5. Ob¢ strany mohou odmitnout poskytnuti nebo pfiymuti sluzby, pokud se v situaci neciti
bezpetné — jak uzivatel, tak pecovatelka. Jedna se zejména o situace, kdy jedna z osob je pod
vlivem alkoholu, 1€kii nebo jinych latek, které viditelné¢ ovliviiuji chovani negativnim
zpusobem, nebo je ve velmi neptiznivém psychickém stavu, ktery druhou stranu ohrozuje.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz

Stranka 4


http://www.css-ostrava.cz/

- Financovano Cervmtrum sociél,m'ch iluieb Ostrava, o0.p.s.
{ } K . > N . PECOVATELSKA SLUZBA
«.+* | Evropskou unii T‘!!. Lidické 217, 742 83 Klimkovice
_— Tel.: 739424 17 WWwWw.css-ostrava.cz

Pecovatelska sluzba poskytuje nasledujici pecovatelské ukony
a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu
] pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Podani stravy a napoje osobam, které se nemohou najist nebo napit samy. PeCovatelka
dohlédne, zda jste jedl a pil. Podporuje Vas pii jidle.

] pomoc pri oblékani a svlékani v€etné specialnich pomicek
Dle Vasich schopnosti pomahame s oblékanim a svliékanim.

Pomoc poskytujeme pouze do té miry, jaké je nutnd a jakou pozadujete. To znamena
pfidrzovani odévu, zapinani a odepinani knoflikd, zipd, hackl, obouvani a vyzouvani
obuvi.

V ptipad€, ze pozadujete oblekani a svlékani specialnich zdravotnich pomicek, je
potieba, aby s jejich pouzivanim byla srozumitelné seznidmena vedouci socialni
pracovnice a nasledné ostatni peCovatelky. Postup bude zapracovan do ,,Individudlniho
planu pece®.

] pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Poméhame Vam se orientovat, pobizime Vas k sobéstacnosti, podporujeme pii chlizi po
byté s vyuzitim pomiicek, které jste obdrzel, napiiklad berle, choditko, invalidni vozik.

Po domluvé jsme ndpomocni pii nacvicovani nejcastéji pouzivanych tras po byté, jako
je cesta do koupelny, na toaletu, do kuchyné, ke dvefim. MlzZeme s Vami také laicky
cvicit po zaskoleni rodinou k udrzeni nebo zvySeni Vasi kondice a nacviku tikoni jako
je vstavani, chlize, zvedani véci.

1 pomoc pri pfesunu na liZzko nebo vozik

V ptipad¢, Ze mate snizenou pohyblivost a jste odkdzan na invalidni vozik, peCovatelka
Vam pomaha s presunem z lliZka na vozik a opacné. Respektuje pti tom Vas zdravotni
stav a kondici. Pomdha Vam s nacvikem piesunu, tak aby zvySila miru Vasi
sobé&stacnosti.

Tento tkon také zahrnuje pfesun v ramci lizka napt. posazeni na lizku, pomoc pfi
pretaceni na lizku. V ptipadé¢, Ze je nutné pouziti pomiicek jako drzak nebo zvedak, jste
povinen Vy nebo VaSe rodina seznamit vedouci socialni pracovnici a peCovatelky
s jejich pouzivanim a zabezpecenim.
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Pokud jste plné imobilni, ikon je poskytovan pouze v pripadé, Ze je VaSe
domacnost vybavena potfebnymi pomickami — zvedakem, popiipad¢ za pomoci
rodinného ptisluSnika, tak aby byl ukon bezpecny pro vSechny osoby.

b) pomoc pri osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1 pomoc pri ikonech osobni hygieny

Hygienu provaddime v domacnosti za pouziti VaSich vlastnich pomtcek — mydlo, zinka,
Sampon, Cistici péna, ru¢nik apod. Pomoc pti osobni hygien¢ je provadéna podle Vasich
osobnich zvyklosti a tak, aby byla v nejvyssi mife zachovana Vase intimita, bezpecnost
a pohodli.

Tento tkon kromé& samostatné koupele zahrnuje také pomoc a podporu pii vstupu
a vystupu, manipulace se sprchou ¢i sprchovym kohoutkem, napousténi a vypousténi
vany. M¢I byste mit zajistény takové podminky, aby Vam nehrozil padd. To znamena
mit zajiSténu protiskluzovou podlozku, sedacku na vanu, Zidlicku ve sprchovém kout¢,
madla apod.

Pokud mate problémy s pohybem nebo nevyhovujici koupelnu. Hygienu pecovatelka
provede na liZku nebo toaletni zidli.

V ramci tohoto tkonu Vam pecovatelka pomiize také s oSetfenim pokozky ochrannymi
krémy a mastmi.
Pecovatelka Vas podpoii pti hygien¢ dutiny ustni, ranni hygiené, hygien¢ pred jidlem.
1 pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
V ramci tohoto ukonu Vam peovatelka umyva, vysousi a CeSe vlasy. K vysouSeni
pouziva Vas rucnik nebo elektricky vysousec.
Pecovatelka stiithd pouze nehty na rukou. Stfihani nehtii na nohou pecovatelka
neprovadi. Je nutné oSetieni rodinnym prisluSnikem nebo pedikérkou.
1 pomoc pri pouziti WC

V réamci tohoto tkonu Vam pecovatelka napomaha na WC, toaletni Zidli, ¢1 s vyuZzitim
jiné pomiticky pro lezici uZivatele dle spolecné domluvené¢ho postupu. Tento tkon
zahrnuje také ociSténi a potfebnou hygienu po pouziti WC, vyménu inkontinenc¢nich
pomiicek s ohledem na Vase potieby a pohyblivost.
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
] pomoc pri pripravé jidla a piti

Cilem tohoto Ukonu je napomoc pii této Cinnosti, napt. v pfipadé, Ze hlfe vidite na
napisy na surovindch, mate potiZze s jemnou motorikou apod.

PeCovatelka dohlizi na Vasi bezpecnost pii provadéni této Cinnosti. Po skonceni
zkontroluje veskeré spottebice, zda jsou spravné vypnuty.

] priprava a podavani jidla

Cilem tohoto tkonu je Vam jidlo nakrdjet, ohfat, rozd¢lit na talit, naservirovat. Je mozné
také piipravit stravu k pozdé¢js$i konzumaci, napt. piipravit veceti na talit do mikrovinky
k pozdéjSimu ohftati, oloupat a naporcovat ovoce, zeleninu, nakrajet a pfipravit pecivo,
podle Vasich zvyklosti a pfani.

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
] bézny uklid a idrzba domacnosti

Béznym tklidem se rozumi pravidelny zakladni uklid, napf. myti nddobi, vysavani,
vytirani, uklid socidlniho zafizeni apod. BéZny Uklid probihd pouze v mistnostech, které
vyuzivate Vy, nikoliv celd rodina. PeCovatelka pti tklidu v domdacnosti respektuje Vase
zvyky. Uklizi podle VaSich pozadavkia s vyuzitim VaSich uklidovych pomtcek
a prosttedkii. V ramci béZného uklidu pecovatelka nesundava zaclony a nemyjeme
okna.

] adrzba domacich spotrebici

Udrzbou je myslena napiiklad vyména sacku ve vysavadi, &isténi sporaku, udrzba
a Cisténi chladnicky a mraznic¢ky, trouby apod. s vyuzitim VaSich uklidovych
prostiedkli. Nejedna se o odborné opravy ¢i servis domacich spotiebici.

1 bézny nakup
Pecovatelka ptfijede k Vam domi a vezme si jiz hotovy ndkupni seznam, poptipadé¢ jej
s Vami sepiSe. Finan¢ni hotovost na ndkup predate pecovatelce, ktera vysi hotovosti
poznamena do dochazkového listu nebo na Potvrzeni o ptfevzeti zalohy na nakup, kde

se uzivatel podepiSe a peCovatelka odchazi na nakup do nejbliz§iho obchodu nebo dle
pozadavku uZivatele.
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Vzdy Vam pecovatelka doda uctenku z nakupu, aby bylo ziejmé, co a kolik penéz stalo
a také aby slouzila jako podklad pro vraceni zistatku nebo doplaceni Castky, ktera
chybéla.

Za bézny nakup se povazuje ten, ktery se vejde do dvou tasek a pecovatelka jej zvladne
unést. Pokud pottebujete nakoupit objemné a té€zké véci, mlizeme Vam pomoci zajistit
nakup s dopravou az domt, pokud je pro Vasi lokalitu dostupna.

Do doby provadéni iikont je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba
nakupu a cesta zpét, predani nakupu a jeho vyuctovani.

] prani a Zehleni

Pradlo pereme ve Vasipracce, poptipad¢ vruce, k prani pouZivame VaSe praci
prostiedky dostupné v domacnosti. K Zzehleni musite mit zajiSténu Zehlicku a zehlici
prkno.

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Domlouvame se, jaké je misto ur¢eni — jedna se napt. o navstévu I¢kare, uradu, obchodu
nebo jin¢ pochiizky.

V piipad¢, Ze se jednd o doprovod k 1€kati, zjistujeme, zda mate dojednan odvoz
a dovoz sanitkou, senior taxi nebo zda budete chtit vyuzit fakultativni sluzby ,,Doprava
k zajisténi z4jmu uzivatele* sluzebnim automobilem.

Pecovatelka Vam pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomahé pii chizi, pii
svlékani a oblékani odévu, pomaha pii ptesedani z invalidniho voziku do auta a opaéné.

Pecovatelka Vas doprovazi tam 1 zpét.

V piipad¢ zajmu a souhlasu Vas doprovazime az do ordinace lékare, ¢i do kancelafe na
ufad€. Zde Vam pomahame s vyfizovanim a komunikaci, sledujeme informace, rady
a pokyny, které jsou Iékafem, ¢i ufednikem uZzivateli sd€lovany.

pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:
| dohled

SnaZime se pro Vas zajistit bezpeci v domacim prostiedi. MlZe se jednat o pravidelnou
kratkou navstévu, kdy se pecovatelka osobné piesvédcCi, Ze jste v poradku a nevidi
znamky zhorSen¢ho zdravotniho stavu nebo jiné nebezpeci. Mlze se také jednat
o Casovy usek né€kolika hodin v ptipadé, kdy delsi navstéva snizuje ohroZeni z pocitu
osamélosti a ménécennosti, které prichdzeji vzhledem k véku a zhorSenému
Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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zdravotnimu stavu. Poskytujeme také emociondlni podporu. Timto pfispivame
k del§imu bezpecnému setrvani v domacim prostiedi, pted odchodem do pobytové
sluzby, nebo pomahame pieklenout dobu, po kterou ¢ekate na misto v pobytové sluzbé.

Ukon dohledu je spojen také s pomoci s pohybem, dbame na prevenci padu, opafeni
horkym napojem nebo jidlem, rozbiti nadobi apod..

"1 dohled nad uzitim léku

Dohled nad uzitim 1€kt znamena, ze se peCovatelka osobn¢ ujisti, Ze jste uzil svou davku
1€k, ptipadné Vam piipomene brani 1éka. Léky pripravuje do davkovace blizka osoba
nebo zdravotnik. PeCovatelka nema opravnéni léky davkovat.

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

1 pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

V ptipad¢ potteby pomahdme pi1 komunikaci s Gfady, institucemi a dalSimi subjekty
s cilem podpofit prosazovani VaSich prav a opravnénych z4ymi, podporujeme Vasi
autonomii a schopnost jednat.

1 pomoc pri vyFizovani béznych zaleZzitosti
Za vytizovani béznych zélezZitosti povazujeme pomoc s vybérem a objednanim ob&d,
asistence pi1 platbé obédi, vyfizovanim na posté, vyfizovani pochiizek, pomoc
s objednanim komercnich sluzeb, napt. kadeinice, pedikérky, asistence pii vybirani
penéz z bankomatu. Podporu, stejné jako u vSech ostatnich tkontli, poskytujeme
v rozsahu, o jakou si feknete a nakolik mate zdjem svéfit své bézné zalezitosti dalsi
osob¢ — peCovatelce. PeCovatelky diisledné dbaji na divérnost vSech Vasich osobnich
zalezitosti.
Fakultativni sluzby

doprava k zajiSténi zajmu uZivatele

Doprava je tkon, ktery poskytujeme pro zajiSténi nakupu, pochiizek anebo pro pfevoz
a doprovod na pochtizky, k 1¢kati nebo pottebnému vytizovani.

Doprava se provadi sluZebnim autem. Castka za 1 km je Gi¢tovana dle aktualniho ceniku.
Pecovatelka po skonceni ptepravy zaznamena pocet ujetych kilometri do dochazkového
listu a do elektronické evidence tkonii u uzivatele. Cesta bude vyuctovana v rdmci
bézného mésic¢niho vyuctovani.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:

Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Pecovatelka nesmi vykonavat

1. Odborng;jsi prace, které vyzaduji dodrzovani zvlastnich bezpecnostnich predpist nebo které
jsou v rozporu s pokyny bezpecnosti prace (napi. prace s elektrickou vrtatkou pro zavéSeni
obrazu, prace na zebtiku, st€hovani nabytku).

2. Rizeni osobniho automobilu uzivatele, v€etné jinych motorovych vozidel.

3. Poskytovani lékarskych ukont, ke kterym neni odpovidajici kvalifikace pracovnika
v socidlnich sluzbach.

4. Jakékoli sluzby ve Vasi domdacnosti, pokud zde nejste osobné ptitomen. Naptiklad nelze
provadét ukon bézny uklid domécnosti, zatimco vy jdete nakoupit a odchézite z bytu.

DalSi organizacni informace

1. Provoz sluzby neumoznuje, aby k Vam dochazela pouze jedna konkrétni pecovatelka
(z diivodu Cerpani dovolené, nemocenské, Skoleni apod.). Proto se u Vas budou pecovatelky
sttidat dle aktualnich provoznich moznosti peCovatelské sluzby.

2. Poskytnuti peCovatelské sluzby mize byt ptitomen praktikant nebo pracovnik povéreny
kontrolou vykonu pecovatelské sluzby.

3. Poskytnuti sluZzby neni moZné nastavit na presny cas.

Z.ajisténi vhodnych podminek v domacim prostiedi pro vykon pecovatelské
sluzby

Pro kvalitni poskytnuti pecovatelské sluzby potfebujeme ve Vasi domacnosti vytvofit vhodné
podminky.

1. Zajistéte vstup peCovatelky do domécnosti. Pokud z diivodu zhorSené pohyblivosti
nejste schopen peCovatelce oteviit dvefe poskytnéte pecovatelské sluzbé klice v poctu
dostateCném pro zajisténi sluzby. Klic¢e uzivateli jsou uloZzeny v zdzemi pecovatelské
sluzby, jejich ptevzeti se potvrzuje formuldfem, ktery je vyhotoven ve dvou
provedenich. Vhodné je také oznaceni zvonku jménem.

2. Zadame, abyste si vzdy zajistili domaci zvife tak, aby neohrozovalo bezpe&nost nebo
majetek peCovatelek. Opakované nezajisSténi mize vést k ukonceni smlouvy.

3. Zajistéte vhodné a funk¢ni kompenzacni pomiicky — polohovaci liizko, sedacku na vanu,
toaletni Zzidli, protiskluzovou podlozku, madla, zveddk — které jsou nezbytné
k provedeni pozadovaného ukonu.
Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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4. Zajistéte vhodné hygienické podminky pro poskytnuti sluzby. V ptipad¢ potteby Vam

pomuzeme zprosttedkovat uklidovou firmu v blizkosti Vaseho bydlisté. Také zajistéte
dostate¢né mnozstvi isticich prostfedku nezbytnych k provedeni poZzadovaného tikonu.

Pouzivani kamery v domacnosti uzivatele

Jste povinni informovat vedouci socialni pracovnici o pouzivani kamery v jakékoli ¢asti
domaécnosti, kde se pohybuje pecovatelka pti poskytovani sluzby. Pecovatelky maji pravo
zakryt kameru po dobu poskytovani sluzby a nebyt pti praci nahravany. V ptipad¢, ze béhem
poskytovani sluzby kameru domt poftidite, mate povinnosti ndm tuto informaci bez odkladu

sdélit.

Predavani informaci podstatnych pro poskytovani sluzby

Podpisem smlouvy jste se zavadzal piedavat ndm informace, které jsou podstatné pro
poskytovani sluzby. Veskeré zmény hlaste vedouci socidlni pracovnici nebo piimo

pecovatelkdm. Jedné se zeyména o tyto informace:

1.

Jednorazové zruSeni sluzby nebo jiny pozadavek na zménu v Case nebo délce,
napiiklad z diivodu navstévy I€kate apod. Informaci sdélte vedouci socialni pracovnici
klidné ihned, kdy vite, Ze v tento termin sluzbu nevyuZijete, 1 kdyby to bylo dva mésice
pfedem, nejpozdéji vS§ak ve ¢tvrtek predchazejiciho tydne, kdy tvotime rozpis sluzeb
u klientl na dalsi tyden.

. Zména zdravotniho stavu — jakékoli zmény sd¢lte, prosim, pecovatelkdm nebo volejte

vedouci socidlni pracovnici, tak abychom vE&déli, co aktualné pottebujete, na co si dat
ptipadné pozor.

Akutni i chronické infek¢ni onemocnéni — informujte prosim pied zapocetim sluzby,
Ze jste nemocny i v piipad€é bézného respiracniho onemocnéni, at’ miizeme spole¢né
vyhodnotit, zda je pro pecovatelku bezpecné dochazet do Vasi domdacnosti. Thned hlaste
zejména vaznéjSi onemocnéni typu zloutenka, SARS, MRSA, Covid, angina,
mononukledza, akutni prijmovita onemocnéni, vyskyt svrabu apod.

Planované ukonceni sluzby — napt. z divodu st€hovani, ptijeti do pobytové sluzby
apod. Pokud uz vite datum, dejte ndm ho prosim védét v predstihu.

. Zmény ve Vasi domacnosti — naptiklad zména v uloZeni véci, prestéhovani do jiného

pokoje, zména v ¢ase dovozu a podavani jidla. Neprodlené¢ hlaste vyskyt hmyzu

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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(Sténice, Svabi) a hlodavci v domdacnosti. Upozornéte pecCovatelky na poSkozené
elektrospotiebice nebo elektroinstalaci v domécnosti.
6. Zmény ve VaSich potrebach — at’ je zména z jakéhokoli diivodu, co nejdiive ndm ji

prosim sdélte, at’ jsou peCovatelky pfipravené a mohou na zmény reagovat.

Postup pecovatelky pri mimoradnych situacich:

Neotevirate dvere

1.
2.

Pecovatelka se ujisti, Ze je na misté ve spravny ¢as a sluzba neni odhlasena.

Opakované se snazi dozvonit nebo klepe na dvete, pokud je to mozné¢, zkusi ptes dveie
zavolat.

. Zavola na Vas kontaktni telefon, pokud jej mate a vyuzivate.

Zavola Vasi kontaktni osobé¢, pokud je uvedena — domluvi se na dal§im postupu, napf.
osoba blizka ptijede co nejdiive otevtit dvete a zkontrolovat Vas.

. Zavola Policii a pozada o otevieni dvefi, tak aby bylo mozné zjistit, zda jste v potadku.

Pecovatelka v pripadé, Ze neotevirate a nevi, co se stalo, nemiiZe odejit, aniz by se
ujistila, Ze jste v poradku. V pfipad¢, ze se nedovolda Vam ani osob¢ blizké, musi
nechat oteviit dvefe Policii CR nebo hasi¢i. Naklady na opravu pii poskozeni dveii
hradite Vy a neni mozné je vymahat po peCovatelské sluzbé¢.

Prosime o véasné informovani, pokud potiebujete sluzbu odhlasit nebo zménit ¢as,
ve kterém pecovatelka prichazi.

Pecovatelka Vas najde ve zhorSeném zdravotnim stavu

V pripadé, Ze se jedna o akutni stav (jste po padu, v horecce, aj.):

1.
2.

Poskytne prvni pomoc.

Vola kontaktni osobu nebo rychlou zachrannou sluzbu — v potadi podle individualniho
posouzeni konkrétni situace.

. Ceka na piijezd zachranné sluzby nebo kontaktni osoby.

Kdyz jste zajistén odpovédnou osobou, pecovatelka odchdzi. Pokud nedorazila
kontaktni osoba, ale odjizdite se zachrannou sluzbou, pecovatelka pred odchodem
zkontroluje, ze je byt v pofadku — vypnutéd voda, plyn, zajisténa okna apod.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Pokud se jedna o zhorSeny zdravotni stav, kdy neni nutny okamzity prevoz k lékari
nebo privolani zachranné sluzby:

1. PeCovatelka se Vas zeptd, jak svou situaci hodnotite, jestli jste sviij zdravotni stav
konzultoval s 1ékafem nebo alespon osobou blizkou.

2. Ujisti se, Ze o zhorSeném zdravotnim stavu je informovéana Vase kontaktni osoba.

3. Pokud od Vas nelze s jistotou zjistit, zda jste informoval kontaktni osobu, zavola ji
pecovatelka, aby se ujistila, ze o Vasi zdravotni situaci vi nebo ji informuje a dohodne
se na dal$im postupu.

Vyuctovani pecovatelské sluzby a platba

PeCovatelky kazdou navstévu zaznamenaji do elektronického systému pro evidenci
poskytnutych sluzeb, kde zapisujeme délku sluzby a provedené Ukony. Zarovenn vedeme
1 listinny Dochazkovy list, ktery je u Vas doma. Ten slouzi ke kontrole elektronickych
zdznamu. V Dochazkovém list€¢ Vy i peCovatelka stvrzujete svym podpisem, ze sluzba v dané
dny a daném rozsahu prob¢hla.

Na zacatku mésice vystavujeme tzv. Vyuctovani pecCovatelské sluzby, ktere obsahuje popis
jednotlivych provedenych tikontl a jejich délku za cely predchozi mésic, vycet dnti, ve kterych
byla sluzba poskytnuta a délka sluzby v dany den. Podkladem pro vyuctovani je elektronicka
evidence sluzeb a rozpis pecovatelské sluzby. Zapomenuty pisemny zdznam v Dochdzkovém
listu bude také vyuctovan, i piesto, ze neni podepsan klientem, pokud opravdu prob¢hl.

Na zaklad¢ Vyuctovani pak vystavujeme fakturu, ktera je zarovenn danovym dokladem a oba
dokumenty Vam spolecné doru¢ime zpusobem, ktery jsme si dohodli béhem Jednani se
zdjemcem — nejcastéji elektronicky na email, osobné v tisSténé podobé do domacnosti.

Proti predloZenému Vyuctovani miiZzete vznést namitky a to co nejdiive pote, co jej obdrzite,
nejpozdeji vSak 14 kalendarnich dnli od jeho obdrzeni. Namitkami se budeme podrobné
zabyvat okamzité, anebo v co nejkratsi lhaté, vyuzijeme postup obdobny jako pii podani
stiznosti na kvalitu sluzby.

Docasné preruseni sluzby ze strany uzivatele

Mate pravo prerusit vyuzivani sluzby a pozadovat obnoveni sluzby pominou-li tyto divody.
Maximalni délka ptferuSeni vyuzivani sluzby jsou 3 mésice, nasledn¢ bude smlouva ukoncena
z diivodu nevyuzivani sluzby.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Ve vyjimecnych ptipadech Ize dojednat pteruseni sluzby na delsi dobu, napft. pti dlouhodobéjsi
hospitalizaci a rekonvalescenci v pobytovém zatizeni. O obnoveni sluzby je potieba vcas
informovat vedouci socidlni pracovnici, alespon 2-3 tydny predem. O pifesném datu obnoveni
sluzby rozhoduje vedouci socialni pracovnice podle aktualni obsazenosti sluzby. Vedouci
socialni pracovnice miize odmitnout obnoveni sluzby v ptipadé, Ze o ni Vy nebo osoba blizka
pozadate v pftili§ kratkém terminu a neni pro obnoveni volna kapacita.

Docasné preruSeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

Pelovatelska sluzba si vyhrazuje pravo PRERUSIT poskytovani sluzby na dobu
nezbytné nutnou. Diivodem pro pieruseni je obvykle:

1. Spole¢na akce pro vSechny pecovatelky pracovniho charakteru, napt. porada tymu,
supervize nebo vzdelavani peCovatelek, vSechny tyto aktivity zajist'uji kvalitni prabeh
sluzby a jsou podstatnou soucasti nasi pracovni doby. Planované pieruseni oznamime
vSem uZivatelim alespoii 30 dni pfedem, jedna se pfiblizn¢€ o 2-3 dny v roce. Vzdy se
snazime spole¢n¢ aktivity planovat tak, aby zasahovaly do péce o uZivatele co nejméngé.

2. Personalni krize z diivodu nemoci nebo jinych prekazek v praci zaméstnancu
sluzby. V ptipadé¢ nedostatku persondlu se vzdy snazime zajistit sluzbu alespon
v omezeném rozsahu, tak aby byly zajiStény zadkladni potieby vSech uzivatelt. To
znamend, ze sluzbu v nékteré dny zkratime nebo piijedeme v jiny, nez obvykly
preferovany cas.

Ukonceni sluzby ze strany uZivatele

Smlouvu miZete vypovédét bez udani divodu, a to bud sdélit Gstné vedouci socialni
pracovnici nebo pisemné na uréeny formulaf nebo volnou pisemnou formou. Zadost
o ukonceni peCovatelské smlouvy naleznete na konci tohoto dokumentu.

Pisemnou vypovéd’ lze zaslat elektronicky (emailem) nebo posStou. Lze ji pfedat do rukou
pecovatelky nebo vedouci socidlni pracovnice. Poptipadé dorucit na spravu CSS Ostrava na
ulici Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Vypovéd’ smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z diivodii uvedenych ve smlouvé v ¢lanku
8. Vypovédni diivody a vypovédni lhiity:

a) jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Pravidel poskytovani
peCovatelské sluzby,

b) jestlize u uzivatele doSlo ke zméndm jeho potieb, které neni poskytovatel schopen
zajistit,

c) pokud doslo ke zméné stavu a situace uzivatele tak, ze pecovatelskou sluzbu
nepotiebuje vyuzivat,

d) smlouva o poskytovani sluzby zanika amrtim uzivatele.

Postup pri hrubém poruseni smlouvy nebo Pravidel poskytovani pecovatelské sluzby:

1. PeCovatelka ohlasi fyzicky nebo verbalni ttok Vami na svou osobu vedouci socidlni
pracovnici.

2. Vedouci socidlni pracovnice Vas co nejdiive, nejlépe v fadu nékolika dnii navstivi osobné
a zjisti VasSe stanovisko k situaci, promluvi s Vami o incidentu, zjisti stanovisko kontaktni
osoby.

3. Pokud se s Vami dohodne na napravé Vaseho chovani, doru¢i Vam pisemné vyrozumeni
o poruseni Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, ¢lanku 7.7 o respektovani lidské
dastojnosti a prav vSech zucastnénych.

4. Pokud projevujete sklony k védomému nésilnému chovani, at’ uz fyzickému nebo
verbalnimu, které bagatelizujete a nejevite pochopeni pro proZivani druhé osoby—
peCovatelky, ukonci vedouci pracovnice smlouvu s vypovédni lhiitou 1 den.

Postup pri nezaplaceni ihrady za poskytnuté pecovatelské sluzby:

Pokud je faktura po splatnosti vice, nez 10 kalendainich dni, upomene Vas nebo kontaktni
osobu vedouci socidlni pracovnice nebo jiny pracovnik spravy organizace o nezaplacené
faktufe Gstné nebo emailem.

V piipad¢, ze nedojde k uhradé do 5 dnd, upomene se opakované nebo poSle pisemné
upozornéni na povinnost hradit platby za poskytnuté sluzby a informuje o dusledcich
neuhrazeni platby.

Pokud neni faktura uhrazena do 5 kalendarnich dnii od doruceni pisemné upominky,
vedouci socialni pracovnice vypovida Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby

s vypovédni lhiitou 1 den.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Lhity pro ukonceni smlouvy pri poruseni Pravidel poskytovani pecovatelské sluzby:

Ukonéeni smlouvy s vypovédni lhiitou 1 den pii hrubém poruSeni smlouvy nebo Pravidel
poskytovani pecovatelské sluzby, za které povazujeme:

a) fyzické i verbalni napadeni pecovatelky nebo vedouci socidlni pracovnice,

b) nezaplaceni thrady za poskytnuti peCovatelské sluzby — pii nezaplaceni faktury v dobé
splatnosti Vam doru¢ime upominku do 14 dnti po splatnosti faktury. Pokud do 3 dnti od
doruceni upominky platbu nezaplatite, dojde k ukonceni smlouvy.

Ukonceni smlouvy s vypovédni lhiitou 7 dni je pfi opakovaném poruSovani smlouvy nebo
pravidel, o kterém jste byl pisemné vyrozumén:

a) opakované nerespektovani prav pecovatelek (ponizujici chovani vii¢i pecovatelkam,
nevhodné a nepfijemné poznadmky),

b) opakovana nespoluprace pii planovani sluzeb (zruseni sluzby v dobé kratSi, nez
3 pracovni dny bez zdvazného zdravotniho diivodu nebo vazného rodinného divodu,
neoznameni zruseni sluzby),

c) opakované nezajisténi podminek pro vykon sluzby (nezajiStény pes nebo jiné zvite,
ktery ohrozuje pecCovatelky, nevhodné hygienické podminky, nezajisténi hygienickych
potieb, uklidovych prosttredki, bez kterych peCovatelka nema, jak provést nasmlouvané
ukony).

Pfi poruseni vySe vyjmenovanych pravidel Vas na to upozornime a snazime se vzajemné
domluvit tak, aby k dalSimu problematickému jednéni nedochéazelo. Pokud to bude potteba,
doru¢ime Vam upozornéni pisemné. V ptipad¢, ze dojde k poruseni pravidel 1 po pisemném
upozornéni, ukon¢ime smlouvu s vypovédni dobou 7 dni.

Informace o zpracovani osobnich udaji

PeCovatelska sluzba pro své fungovani a zajisténi sluzby zpracovavd VaSe osobni udaje
v souladu se zdkonem ¢. 101/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii. Bez Vasich osobnich
udaji Vam nemulzeme poskytovat pecovatelskou sluzbu. Veskeré udaje zpracovavame
a uchovavame pouze v nezbytném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu. VSichni zaméstnanci
jsou povinni zachovavat ml€enlivost o vSech informacich, které se v ramci vykonu své prace
dozvi, jak udava zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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ZADOST O UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Trvale bytem:

Na zékladé platné smlouvy €. mezi mnou a Pecovatelskou sluzbou
Centra socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. je mi poskytovana pecCovatelska sluzba.

Touto cestou Zadam o jeji ukonceni od z diivodu (zakrouzkujte):

a) odchod do pobytové socialni sluzby (dim s pe€ovatelskou sluzbou, domov pro
seniory),

b) bude o mé pecovat rodina,

c) stéhuji se,

d) nejsem s poskytovanou sluzbou spokojen (miizete uvést konkrétngé):

f) nechci udavat diivod ukonceni.

\Y dne

Uzivatel pecCovatelské sluzby

Prevzal dne

Poskytovatel peCovatelské sluzby

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Vedouci socialni pracovnice, tel.: 739 424 175; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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