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VEREJNY ZAVAZEK KRIZOVEHO CENTRA PRO DETI A RODINU

Poslanim Krizového centra pro déti a rodinu je poskytovani v€asné, dosazitelné, kratkodobé
pomoci a podpory détem do 18 let, a jejich blizkym v naroénych Zivotnich situacich
souvisejicich s osobnimi, rodinnymi, vztahovymi, socialnimi &i Skolnimi problémy. Jedna se
o situace, které dité &i jeho blizci vnimaji jako ohrozujici a nedokazi je zvladnout vilastnimi
silami.

Cilem sluzby je zabezpec€eni ochrany a bezpedi ditéte a stabilizace jeho psychického stavu
a aktivizace vlastnich sil vedoucich k feSeni naro¢né zivotni situace. DalSim cilem je zvySovani
motivace rodic¢l a dalSich rodinnych pfislusnikl feSit situace spojené s ditétem. Poskytnuta
podpora by méla mit také dopad na zlepSeni komunikace a vztaha v rodiné ditéte.

Sluzby Krizového centra pro déti a rodinu jsou uréeny détem do 18 let a jejich blizkym, ktefi
potfebuji okamzitou pomoc v socialné nepfiznivé situaci, kterou vnimaji jako zatéZovou,
nepfiznivou, ohrozujici a nejsou ji schopni zvladnout vlastnimi silami.

Mezi zakladni ¢innosti patfi:

krizova intervence

pomoc pfi planovani potfebnych krokd k fesSeni krizové situace

socialné terapeutické Cinnosti (napf. psychologické poradenstvi)

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
zprostfedkovani navazujicich sluzeb a specializovanych instituci.

Krizovou pomoc poskytujeme ambulantni a terénni formou. Krizova pomoc je bezplatna
s moznosti vyuZit ji anonymné.

PFi poskytovani krizové pomoci se Fidime té€mito principy:

o diskrétnost, micCenlivost, respekt — zaruCujeme ochranu sdélenych informaci
a respektujeme rozhodnuti uzivatele sluzby pfi feSeni jeho situace

e rovné prilezitosti — krizovou pomoc poskytujeme bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi,
sexualni orientace, politické pfisluSnosti, svétonazorové orientace, apod.

e individualni pfistup — pfistupujeme k uzivatelim sluzby vzdy s ohledem na jejich
individualni situaci, rozdilné potfeby, moznosti a schopnosti

e systémovy pfistup — krizovou pomoc poskytujeme jak ditéti, tak celé rodiné
interdisciplinarni pfistup — zajistujeme navaznost dlouhodobé péce v ramci navaznych
sluzeb a spolupracujeme se zainteresovanymi subjekty (OSPOD, Policie, dalSi socialni
sluzby, apod.)

o kratkodobost, intenzivni kontakt krizového interventa s uzivatelem sluzby — krizova
pomoc je poskytovana kratkodobé (pravdépodobné nepfesahne 6 mésicu) s cilem
stabilizace psychického stavu a zajisténi bezpedéi uzivatele sluzby

e bezplatnost — krizova pomoc je poskytovana bezplatné.
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