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doprovazejicich organizaci

Uvod

Tento dokument si klade za cil popsat praci na zvySeni kvality doprovazeni péstount stfediska Nahradni rodinné
péce Centra socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s., kterou jsme odved|i v ramci realizace projektu ,ZvySovani kvality
NRP" a zaroven nabidnout moznost inspirace dalSim subjektim spolupracujicim s péstounskymi rodinami
v oblasti zvySovani kvality doprovazeni péstounu.

V prvni ¢asti dokumentu je popsana prace na zvySeni kvality v zakladnich principech, které se z naSeho pohledu
osvédcily. Jsou tedy prenositelné i na dalsi doprovazejici organizace, které mohou vyuzit jakoukoli popsanou
¢asta pripadné ji podle potfeby modifikovat, tak aby jim slouzila co nejlépe.

Obecny Gvod je doplnén konkrétnimi priklady vyuZiti v praxi. V druhé ¢asti dokumentu najdete konkrétni popis
prubéhu realizace projektu, vyuziti uvedenych principl a nastroju tak, jak jsme s nimi pracovali na naSem
stfedisku.

Nesnazime se zde nabizet univerzalni navod pro kazdého nebo pfesné pokyny, jejichZ splnéni zajisti kvalitu
doprovézenijednou pro vZdy.

Subjekty, které se vénuji doprovazeni péstoun(, jsou vazany zakonnymi povinnostmi a standardy kvality, které
jsou pro vSechny shodné. Piesto je kazda doprovodna organizace jedineéna jak ve svych ¢innostech a aktivitach,
které klientim zajistuje, tak ve svych pracovnicich, ktefi svymi schopnostmi a dovednostmi tvofi vyznamnou ¢ast
kvality doprovazeni péstound. Proto neni mozné stanovit jednotny navod nebo koncept, ktery by kvalitu
doprovazeni okamzité zvysil. Byt péstounim a détem v jejich rodinach kvalitnim partnerem je dlouhodoby a nikdy
nekoncici ukol, ktery Ize plnit pouze priibézné, kontinualni praci, nalézanim novych pracovnich metod
a pfizplsobovanim se ménicim se potfebam klientt. Ani po ukonéeni projektu nase prace na zkvalitiiovani
¢innosti nekonci, vSechny nové zavedené postupy a zptsoby prace bude potfeba nadale rozvijet.

Tento dokument vam m{iZze pomoci nastartovat procesy sméfujici ke zméné toho, s ¢im mozna prozatim nejste
ve vasi praci spokojeni. To jaké zmény pfijmete za své a smér, kterym se chcete ubirat, ale ur€uje kazdy
doprovazejici subjekt sam za sebe a je jediné na vas a vaSem pracovnim tymu, jak své vize prevedete v realitu.

Koncept prace nazvyseni kvality

Béhem realizace naSeho projektu se nam osveédEil koncept tfi navazujicich aktivit, které daly ramec celé nasi
praci:

 Zhodnoceniaktualniho stavu kvality a planovani

« Prace narozvojiazvySenikvality

 Zavérecné vyhodnoceni vysledkd prace

Kazda z téchto aktivit ma sv(ij vyznam, ktery popisujeme nize v dokumentu a podle nasi zkusenosti neni vhodné
ani jednu z nich vynechat. Samoziejmé je mozné, Ze pro vas bude vhodnéjsi zacit jinym krokem, ktery je pro vas
podstatny, pfipadné uvidite aktualni potfebu v jiné aktivité &ijejich promiseni.

VlyuZiti tohoto konceptu je jen na vas.



Zhodnoceni aktualniho stavu kvality a planovani

Pfestoze prvni vyhodnocovaci ¢ast neni mezi pracovniky pfili$ oblibena, zjistili jsme, ze bez ni bychom zfejmé
pracovalijen na vécech, které jsme méli pfimo pfed oima. Podrobné vyhodnoceninam pomohlo odkryt rezervy
i v oblastech naSi prace, které by nas za jinych okolnosti nenapadlo pfili§ zpochybriovat a tudiz bychom se jim

nevénovali.

Vybrané nastroje pro vyhodnoceni kvality
Pravidelné intervizni setkavani pracovnik(

Supervize vedena nezavislym externim odbornikem

Interni audit vnitini dokumentace a zplsobu prace

Viyhodnoceni zpétnych vazeb klientl a spolupracujicich subjektu

SWOT analyza vasi organizace (nebo jen jednoho pracoviste)

Navrhy oblasti k ohodnoceni kvality

Pokud se rozhodnete zacit vyhodnocovat a nevite kde zacit, mizete napf.:

Hodnotit postupné jednotlivé zakladni ¢innosti doprovazejici organizace, kterymi naplfiujete prava péstount
dle §47a zakona o SPOD:

Individualni prace s klienty — jak pracuji jednotlivi kliovi pracovnici, jsou jejich znalosti

a schopnosti vyrovnané nebo nékdo dovednostmi vyrazné vybod&uje, komunikuji pracovnici
s klienty partnersky, znaji své kompetence a vyuzivajije?

Zajisténi respitnich aktivit— naplnuji respitni aktivity svij icel v odlehceni péstountim,

kdo aktivity zajistuje personalné, jak kvalitni je jejich program a jak jejich zajisténi hodnoti
samotné déti?

Zajisténi odborné pomoci — dostavaji nasi klientiinformace o odbornicich, ktefi umi pracovat
s détmi vyrlstajicimi v nahradni rodiné, a ktefi znaji problematiku vyvoje attachmentu
aterapeutického rodi¢ovstvi, jsou pro né tito odbornici dostupni?

Zajisténi vzdélavani péstound —je nabidka vzdélavani dostate¢né pestra, vénujeme se
tématum, které vyplyvaji ze vzdélavacich plant klientt, dokazi nasi lektofi pfedavat béhem
kurzu skuteéné uzite¢né informace nebo si klienti na pofadaném vzdélavani jen

formalné ,plni hodiny"?

Zajisténi hlidani déti - jaké jsou podminky zajisténi hlidani, nabizime stejné moznosti

pro vSechny péstounskeé rodiny a znaji klienti vdechny podminky, kdy mohou Z&dat o pomoc
s hlidanim déti?

Hodnotit naplfiovani kritérii standard kvality a vyuZiti pracovnich postupd.
Vénovat se vnitfnim mechanismim prace vaseho tymu, kompetencim pracovnik(, rozdéleni zodpovédnosti
zajednotlivé oblasti prace, systému vedeni administrativy apod.

Navrhy otazek, na které mizete s pracovnim tymem hledat odpovédi

Co pro vas tym znamena kvalita, jak by videalnim pfipadé mélo vypadat kvalitni doprovazeni a sluzby
péstoundim?

Jakeé jsou potfeby tymu v rozvoji schopnosti a znalosti pro oblast doprovazeni péstount?

Které z vasich ¢innosti zajiStovanych péstounim vnimate jako kvalitni?

V jakych oblastech vasich ¢innosti se naopak potiebujete zlepsit?

Které z vasich ¢innosti hodnoti pozitivné vasi klienti?

Hodnoti vasi klienti nékteré vase Cinnosti negativné?

Jak hodnoti vasi kvalitu spolupracuijici organizace — OSPOD, spolupracujici socialni sluzby a dalsi
instituce?

Co vamfikaji pribézné kontroly nadfizenych organd, opakuiji se u vas z jejich pohledu néjaké chyby
a z jakych dvodd?



Koordinace vyhodnocovani a prace na zvyseni kvality
Pro zajisténi ucelenosti a prehlednosti prace na vyhodnocovani i nasledné prace na zvyseni kvality, je vhodné
uréit koordinatora téchto aktivit. Koordinatorem méze byt vedouci pracovnik daného pracovisté, ale také jiny
ureny pracovnik z vaSeho tymu. Jeho prace by méla spocivat zejména v pfipravé zplsobl a metod
pro vyhodnoceni kvality, aplikace zvolenych metod do praxe.
Coz m0Ze znamenat:

« svolaniinterviznich porad pracovniku pro spoleéné hodnoceni kvality

« pfipravatémata oblasti, ktera se budou na intervizni poradé hodnotit a zpracovani zapisu

« priprava dotazniku €ijinych zplisobd zjiStovaniinformaci o kvalité

« distribuce dotaznikd osobam, od kterych informace zjistujeme, sbér vyplnénych dotaznikd a jejich

vyhodnoceni

Téchto aktivit mize byt mnoho podle rozsahu, v jakém se rozhodnete vyhodnoceni kvality zpracovat. Ataké podle
mozZnosti koordinatora, podle mnoZstvi ¢asu, ktery bude na tuto praci vyhrazen a tfeba také podle moZnosti
spoluprace s dalSimi odborniky nebo subjekty, které vam v hodnoceni mohou pomoci.

Koordinator by nasledné mél zodpovidat za vyhodnoceni veSkeré prace a zjisténych informaci, a zpracovani
vystupu.

Vystup z hodnotici aktivity

Zpracovani vystupu z hodnotici aktivity je podstatné pro ohraniceni a ukonéeni celého procesu. Zpracovany
vystup je vhodné dat k dispozici vSem pracovnikim, ktefi se na ném podileli, aby vidéli vysledek své prace,
pfipadné je do zpracovani vystupu zapojit.

Viystup z vyhodnoceni aktudlniho stavu kvality nemusi byt dlouhy popisny dokument. Mél by srozumitelné
popsat, jak hodnoceni probéhlo, kdo se jej zUcastnil, jaké oblasti byly hodnoceny a hlavné samotné hodnocenti,
které vyplynulo z probéhlych aktivit.

Comuze vystup z hodnotici aktivity obsahovat:

+ Seznam oblasti, ve kterych vidi pracovnici rezervy v kvalité

» Pojmenovani silnych stranek daného pracovisteé

» Pojmenovanislabych stranek

» Navrhy nazménu (pokud jiz b&hem vyhodnocovaci prace néjaké navrhy byly fe¢eny)
» Pojmenovanicile, kterého se budete snaZit dosahnout

Neni potfeba, aby byly ve vystupnim dokumentu obsaZeny vSechnyvySe uvedené body. Jedna se o navrhy,
které mUzete a nemusite zpracovat, pfipadné vystup sepiste v jiné podobé, ktera vam vyhovuje. Alesporn néjakou
psanou formu vystupu je vSak vhodné mit zpracovanou, vystupni dokument vam pomuze v planovani dal$i prace
na zvySovani kvality. Sepsani pomuze utfidit ziskané informace a co nejvice objektivné je vyhodnotit. Zarover
vysledny dokument mizete vyuzit pro doloZeni prace na kritériu 16a standardd kvality SPOD, které uklada

povinnost pribézné hodnotit vykon socialné-pravni ochrany a pravidelné revidovat standardy kvality, coz se jisté
mUZe v pfipadé inspekce kvality SPOD hodit.

Planovani dalSi prace

Na zakladé zpracovaného vyhodnoceni mlZete zait pfipravovat plan dalSi prace. Zjednodusené feceno
potfebujete vymyslet, jak nalozite s tim, na co jste béhem vyhodnoceni prisli.

Do planovani zmén je opétvhodné zapojit vSechny pracovniky z vaSeho tymu, tak aby mohli vyjadfit svijnazor
a pfispét do diskuze o tom, jaké zmény by mély probéhnout. V8echny podstatné zmény musi samoziejmé
schvalitvedouci pracovnik, ktery zachod pracoviSté zodpovida, tedyizato abyveskeré Cinnosti i zmény byly
v souladu s kritérii standardd kvality SPOD, metodickymi pfedpisy pfislusného krajského Uradu a MPSYV,
které je potfeba respektovat.

Tvorba planuacilt

Na naSem pracovisti se pfi planovani a tvorbé cill osvédcilo vyuziti metody SMART (tzn.: cil by mél byt konkrétni,
méfitelny, odsouhlaseny, realisticky, definovany v ¢ase). O principech této metody jste jisté jiz slySeli, pfipadné
mnoho zdroji na toto téma dohledate na internetu. Mlzete vyuzit i jakoukolijinou metodu pro planovani,
ktera vadm vyhovuje. Z naSeho hlediska je kvalitné pfipraveny plan velikou pomoci jak pfi samotné praci, tak pfi
koneéném vyhodnoceni.



Prace narozvoji azvysenikvality

Prace na rozvoji zvySeni kvality je aktivitou, ktera je nejvice tvirci, tudiz pro mnoho pracovniku nejvice zajimava,
mozna i zabavna. Rozdélte si v tymu praci tak, at' se kazdy pokud mozno vénuje tomu, co jej bavi a profesné
zajima. Béhem plnéni cild mizete prdbézné vyhodnocovat ¢i kontrolovat, jak se vase prace vyviji. Pokud v
pribéhu prace zjistite, Ze cil mozna neni dosazitelny nebo neodpovida tomu, co si od jeho splnéni slibujete,
nebojte se jej zménit. Jedna se o vasi vlastni praci, neni nutné se striktné drZet planu, pokud b&hem pinéni
naleznete lepsi variantu. Pokud vSak cil pracovnici nepini z jiného divodu — napf.: prace je pfili§ naroéna,
nezbyva na ni ¢as, €i z jinych organizacnich divod, snazte se radéji pfizpUsobit pracovnikiim podminky pro
plnéni cile. Jiz vynaloZené Usili na provedeni hodnoceni se zuroéi jen v pfipadé, Ze zapracujete na zménach,
které z néj vyplynou, proto neni vhodné nechat tyto cile upozadit vzdy aktuéini praci s klienty nebo jinymi
pracovnimi povinnostmi.

Soucasti prace na rozvoji a zvyseni kvality miize byt napf.:
«  Upravastavajicich pracovnich postupti & zavedeni novych postupti pro riizné situace
«  Uprava pracovnich materiali, které vyuZivate pro praci s klienty
« Uprava administrativy a vedeni vnitfni dokumentace
» Zména ve zpusobu organizace a planovani ¢innosti nabizenych péstoundm
« Vzdélavanipracovniku v oblastech, ve kterych se soustfedite na zvySeni kvality
« Sdileni zkuSenosti s ostatnimi institucemi a vzajemnainspirace:
« stéZe vdalSich doprovodnych organizacich
« sdileni zkuSenosti vramci setkani doprovodnych organizaci ¢i pracovniki OSPOD
« Zkvalitiovani zazemi pracovniku a rozSifovani portfolia nastrojl pro praci s klienty (kreativni techniky,
pomucky pro praci s détmi, vzdélavaniv nové pracovni metodé apod.)

Zavérecné vyhodnocenivysledku prace

Zavére&né vyhodnoceni navazuje na prvni dvé realizované aktivity. V pfipadé, ze mate jasné a srozumitelné
nastaveny plan s konkrétnimi Ukoly a terminy spinéni, bude pro vas vyhodnoceni jednoduchym a rychlym
procesem. Vyhodnocovat muzete uz v pribéhu prace, coz se oplati obzvlast u dlouhodobgjSich cild, ziskate tak
piehled o prdbézném pinéni cild.

Jak muze zavérecné vyhodnoceni probihat:

« jednotlivé vyhodnoceni kazdého stanoveného cile zvlast, jen s osobami, které se na plnéni podilel

« spolecné vyhodnoceni vSech cilll, se vSemi pracovniky

 popis zavére¢ného hodnoceni ve vystupnim dokumentu a zaloZeni pro pfipad inspekce kvality

« sdilenizkuSenosti pracovniki s novinkami, které prace na zvySovani kvality pfinesla a hodnoceni
pfinosu této prace

« sdilenioblastiacill, které se nepovedlo naplnit, zhodnoceni zda budou nebo nebudou nadal
realizovany nebo zda je spinéni odloZeno najinou dobu

« nasledné hodnoceni nastavené kvality prace a sepsani navrhli na dalsi zmény, které mohly pracovniky
béhem realizace prvnich stanovenych cilli napadnout

Na celkové vyhodnoceni mizete navazat dalSimi rozvojovymi aktivitami, které mohou z jiz odvedené prace
vyplynout. Stejné tak je mozné nechat si Cas na oddych, pockat az se vSechny novinky usadi a poté zkusit
hodnotit vasi praci znovu. Zalezi na kazdém pracovnim tymu, jak se rozhodne na zavéreéné vyhodnoceni
navazat.

VSechny tfi uvedené aktivity je mozné opakovat tak ¢asto, jak budete potfebovat v riznych nebo i pravidelnych
¢asovych intervalech.

ZvysSovani kvality SPOD na stiedisku Nahradni rodinné péce CSSO

V této ¢asti bychom radi pfedstavili praci na zvySovani kvality na stfedisku Nahradni rodinné péce Centra
socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. Najdete zde popsany aktivity, které jsme realizovali v pribéhu dvou let v ramci
projektu ,ZvySovani kvality NRP".

Jak jsme na zvySeni kvality pracovali
Préce na zkvalitfiovani nasich ¢innosti byla v rdmci projektu rozvrzena do &ty aktivit:
» Zhodnoceni sou¢asného stavu kvality—1.3.2017-31.10.2017
« Nastaveni procest rozvoje kvality—1.11.2017-31.1.2019
» Mezisubjektové programy ke kvalité SPOD-1.2.2018-31.1.2019
 Evaluace procesurozvoje—1.1.2019-28. 2. 2019né opakovat tak éasto, jak budete potfebovat
v riznych neboi pravidelnych ¢asovych intervalech.



Zhodnoceni souc¢asného stavu kvality

V prvnich osmi mésicich realizace projektu jsme méli dostatek ¢asu na revizi naSich ¢innosti a revizi vnitfni
dokumentace strediska — tedy standard( kvality a pracovnich postupd. Informace o kvalité nasi prace jsme sbirali
z nékolika zdroji a rGznymi metodami, coze je znazornéno v tabulce pod textem. VSechny informace
shromazdoval ur€eny pracovnik — metodik projektu, ktery planoval a organizoval vyhodnocovaci aktivity
aziskané informace pribézné vyhodnocoval.

Od koho a jakymi metodami jsme zjiSt'ovaliinformace o nasi éinnosti a jeji kvalité:

B e P e T —

[ Od koho jsme | e
Metody zjistovani
zpétnou vazbu . Vystup
I zjistovall | informaci |
1. |F"|zv:.mrmn| stfediska | Dotaznik ;I'E:.'Sggrmen- dotaznikoveho
| Intervizni setkéni | Zhpis zesetkdni
[ Shenuti zavérd individualnich
| Individuaini rozhowvor rozhovon v zavaratné
| . | Analyze
2. | Khanti | Dotaznik | Analyza dotaznkoveho Setfeni
3, I MNezdvisly odbornik | Lidasl na inlerviznich Zpéind vazba k wnitinl
| selkdni pracovniki | dokumentaci stfediska podana
| Samosiin shodrocanl | /4Tl Meranich st
. | vnitfni dokumentace | jotarviznich setkani
Zavaraing zprava
4 Inspakce kvality Zinspakce a doporuceni | Zavératna zprava inspekce
- poskytovani SPOD podana v probéhu kvality poskytovani SPOD
| inspakcea

Zakladem nasi prace bylo zavedeni pravidelnych interviznich setkani celého tymu socialnich pracovniku
na stfedisku. BEhem setkani jsme se vénovalizejména:

 Hodnoceni napliiovani jednotlivych kritérii standard( kvality SPOD

 Hodnoceninasich ¢innosti, jejich pfinosu pro klienty

 Hodnocenizplsobu fungovani pracovniho tymu, rozdéleni kompetenci a zajisténi chodu stiediska

 Tvorbé SWOT analyzy stfediska Nahradni rodinné péce

«  Shrnuti potfeb pracovniku v oblasti profesniho rozvoje i rozvoje strediska
Vystupy z interviznich setkani pracovniku byly doplnény dalSimi zdroji informaci o nasi kvalité — hodnocenim
nasich klientd a hodnocenim externiho odbornika. Zaroven jsme se pro Ucely vyhodnoceni rozhodli vyuZit
hodnoceni inspekce kvality, ktera probéhla pravé v obdobi, ve kterém jsme se vyhodnocovani a sbéru informaci
vénovali.
Zpracovani vystup:
Zavérenym vystupem této aktivity je dokument s ndzvem Analyza vstupni Urovné kvality. Tento dokument
popisuje zpusob, jakym jsme hodnotili kvalitu naSi prace, zavéry z jednotlivych &asti vyhodnocovani
(z dotaznikovych Setfeni, z interviznich setkéni, z konzultaci s odbornym konzultantem apod.) a obsahuje
celkové hodnoceni nasich Cinnosti i naplfiovani kritérii standardd kvality SPOD. Sou¢asti této Analyzy je také
Seznam podnéti pro dal$i rozvoj, ktery vznikl shrnutim vSech navrh(i na zmény, které jsme sesbirali od osob
zapojenych do vyhodnocovani (pracovnik, klientd, odborniku).
Analyza obsahuje také definici cilového stavu, kterého bychom chtéli béhem realizace projektu dosahnout
v oblasti rozvoje kvality naSeho strediska. Tento cilovy stav byl definovan nasledovné:
,Cilem strediska NRP je poskytovani komplexniho systému vyvazenych cinnosti, které sméruji k zajisténi
zdravého vyvoje déti Zijicich v péstounskych rodinach. Tyto ¢innostijsou poskytovany na zakladé odbornosti
a zaroverilidského pristupu ke klientim a jejich détem, svyuZitim nejnovéjSich dostupnych metod a technik,
ve kterych jsou vyskolenivsichni pracovnici, tak aby ¢innosti byly poskytovany vsem klientiim jednotné."
Druhym vystupem prvni aktivity je tzv.: Plan rozvoje kvality. Tento dokument obsahuje celkem sedm konkrétné
definovanych dil&ich cilGi rozvoje naseho stfediska, jejichz spinéni ma pomoci dosahnout cilového stavu rozvoje.
Cile jsme definovali na zakladé vysledkd zpracované Analyzy béhem spolecné porady vSech pracovnikl
stfediska, ktefi byli do vyhodnocovani zapojeni. Pomdckou pro jejich definovani nam byl Seznam podnét
pro dalSi rozvoj, jehoz jednotlivé body jsme roztfidili do oblasti, ve kterych se podnéty tematicky shodovaly.
Timto zplsobem vzniklo celkem sedm oblasti, jejichz rozvoji jsme se chtéli nadale vénovat. Kazdé oblasti jsme
urcili cil pro jeji rozvoj, ke kterému jsme doplnili také ocekavany vysledek spinéni cile, zpisob jeho realizace,
rozpracovalijsme ukoly, které povedou ke splnéni cile, ur€ili zodpovédné osoby a ¢asové ohraniceni spinéni cile.



Nastaveni procesu rozvoje kvality
V této Casti jsme se vénovali pinéni Planu rozvoje kvality. Jak jiz bylo uvedeno, Plan obsahoval sedm dilCich
cild, které byly formulovany nasledovné:

Cil1: Sdileni zkuSenosti ze Skoleni, pfedavani vyzkousenych i novych metod prace s klienty
Ocekavany vysledek: Vytvoreni prostoru pro sdileni znalosti z absolvovanych Skoleni a zkuSenosti z pfimé
prace s klienty, vzajemna podpora pracovnik( pfi vyuzivani specifickych metod prace s klienty.

Cil 2: Vytvoreni azména nastroji pro praci s klienty
Ocekavany vysledek: Vytvoreni novych nastrojl pro praci s klienty, které podpofi a usnadni praci klicovych
socialnich pracovniku, pfipadné Gprava jiz vyuZivanych nastroju do podoby, ktera Iépe plni svij icel.

Cil 3: Zajisténi srozumitelného informovani klientu (i déti) a verejnosti

Ocekavany vysledek: Vytvoreni novych ¢i zména stavajicich informacnich materiald pro vSechny cilové skupiny
stfediska NRP za Ucelem efektivniho informovéni o nasi &innosti, o povinné zvefejiiovanych informacich,
o pravech klientd.

Cil 4: Revize pravni dokumentace vyuzivané na stredisku
Ocekavany vysledek: Kontrola pravni dokumentace, ktera je vyuZivana pfi spolupraci s klienty ¢i s dalSimi
spolupracujicimi osobami, v pfipadé potfeby aktualizace.

Cil 5: Uprava vnitinich predpist strediska
Ocekavany vysledek: Zpracovani zmén vnitfni dokumentace (SQ, Pl), které byly pracovniky odsouhlaseny
béhem revize veskeré dokumentace v priibéhu KA1.

Cil 6: Revize zpusobu zajisténi vzdélavani péstount
Ocekavany vysledek: Odhaleni nedostatk(, které miize systém zajiStovani vzdélavani pro péstouny strediska
mitazavedenizmén do praxe tak, aby bylo vzdélavani poskytovano v co nejvyssi kvalité.

Cil 7: Revize zplisobu zajist ovani respitnich aktivit
Ocekavany vysledek: Odhaleni nedostatkd, které mize systém zajistovani respitnich aktivit pro péstouny
stfediska mita zavedeni zmén do praxe tak, aby byly respitni aktivity poskytovany v co nejvyssi kvalité.

Jednotlivé cile jsme realizovali ve druhé fazi projektu, tedy v obdobi od 1.11.2017 do 31.1.2019.

PInéni cild se vénovaly pracovni skupiny, které vytvofili lenové naseho pracovniho tymu, tedy samotni socialni
pracovnici. Koordinaci pracovnich skupin mél na starost metodik projektu, ktery zastfeSoval jejich praci,
zajiStoval, aby se jednotlivé skupiny ve své praci nepiekryvaly, tedy nepracovaly zbyte¢né na tom stejném
a zajiStoval také prubéznou kontrolu pinéni cilt. Pracovnim skupinam i metodikovi projektu poskytovali béhem
jejich préce podporu dva externi odborni konzultanti.

Jednotlivé pracovni skupiny si béhem své prace samy urcovaly frekvenci spolecnych schlizek a rozdéleni pInéni
pracovnich Ukol( mezi ¢leny skupiny. Podle potfeby frekvenci setkavani upravovali aktualné realizované praci.

Doplrikové aktivity pro podporu rozvoje kvality:

Rozvoj kvality byl podpofen zajisténim vzdélavani ucastnikd projektu. Cilem vzdélavani bylo naplnit potfeby
pracovnikl v oblasti odborného rozvoje a podpofit kvalitu jejich prace ziskanim hlubSich znalosti v oblasti
nahradni rodinné péce a dovednosti v praci s klienty. Vzdélavanim pracovnikl bylo podporeno zejména splnéni
cile &.1, konkrétné vyuzivani novych specifickych metod prace s klienty, a spinéni cile €.2, rozvojem dovednosti
pracovniku individualné planovat socialni praci v nahradni rodiné.

Poéet Poéat
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Mezisubjektové programy ke kvalité SPOD

Tato aktivita projektu se Casové prolinala s aktivitou Nastaveni procesu rozvoje kvality a prubézné doplfiovala
¢innost pracovnich skupin na rozvoji kvality. Realizovali jsme dva druhy mezisubjektovych programd, které mély
oba za cil vyménit si zkuSenosti s dalSimi organizacemi doprovazejicimi péstouny a vzajemné se inspirovat svymi
¢innostmi a zplisoby prace.

»  Absolvovanistaziv dalSich doprovazejicich organizacich
Ugastnici projektu méli moznost absolvovat staze u dal$ich subjekt(i, které se vénuiji doprovéazeni p&stounskych
rodin. Zamérné jsme pro absolvovani staZe oslovili organizace mimo nas kraj, tak abychom mohli porovnat mimo
jiné rizné praxe jednotlivych kraji v CR. Celkem probéhly staZe ve étyfech doprovazejicich organizacich, kterych
se zucastnilo postupné 9 pracovniki naseho stiediska, staze se Ucastnili vétSinou dva nebo tfi pracovnici
najednou.

«  Organizace diskuzniho setkani doprovazejicich organizaciz celé CR

V pribéhu roku 2018 jsme usporadali dvé Mezikrajové setkani doprovazejicich organizaci a predavani dobré
praxe v terminech: 24.5.2018 a 10.10.2018. V ramci setkani jsme se spole¢né se zastupci 15 doprovazejicich
organizaci z 5 kraji CR vénovali témto tématim: Jaka je role kligového pracovnika v rodiné, kde dochazi
k fyzickému trestani ditéte?

« Jakby méla vypadat spoluprace kli¢ového pracovnikaa OSPOD?

» Jakdoprovazetavzdélavat pfibuzenské péstouny?

« Jakspolupracovat s rodinami, které jakoukoli pomoc odmitaji

« Podpora biologickych rodicti a jejich doprovazeni—kdo se vénuije biologické rodiné pfi kontaktech

s détmi?

» Inspekce akontroly v doprovazejici organizaci.

» Jak podpofit osamostatfiovani déti v nahradni rodinné péci?

 Zajisténikvalitniho vzdélavani a respitni péCe péstounskym rodinam.

 Jakspravné nastavitindividualni planovaniprace s klienty?

Setkani byla moderovana odbornymi konzultantkami, které byly zapojeny do podpory Géastniki béhem celého
projektu. Ze setkani byl vyhotoven zapis, ktery shrnoval navrhy a postupy, které byly béhem diskuze Gcastniky
navrhnuty jako mozna vychodiska problematickych témat a situaci. Tento zapis byl dan k dispozici vSem
Ucastnikim setkani.

Evaluace procesu rozvoje

Viyhodnoceni celého procesu probihalo béhem poslednich dvou mésict projektu v lednu a dnoru 2019.
Jako prvni jsme zacali vyhodnocovat Plan rozvoje kvality, tedy spinéni sedmi dil€ich cilt, které obsahoval.
Néasledovalo shrnuti a vyhodnoceni prace b&hem dalSich nebo dopliikovych aktivit projektu: vzdélavani
pracovnikU a realizace mezisubjektovych program0. Realizace i pribéh aktivit byl jiz v tomto dokumentu popsén
vramci samostatnych kapitol, jejich dali vyhodnoceni zde proto neuvadime.

Nakonec jsme hodnotili spinéni definovaného cilového stavu kvality.

ViSechny uvedené Casti vyhodnoceni jsme popsali a zhodnotili v dokumentu Zavérecna evaluace procesu
rozvoje.

PInéni Planu rozvoje kvality

Hodnoceni probéhlo nejdfive v kazdé pracovni skupiné samostatné. Nasledné probéhla spolecna porada vSech
Ucastniku projektu, na které byly predstaveny vysledky prace jednotlivych pracovnich skupin a spinénijejich cild.
vychodiska problematickych témat a situaci. Tento zapis byl dan k dispozici vSem G¢astnikim setkani.



Strucny piehled odvedené prace jednotlivych pracovnich skupin:

Cil1: Sdileni zkuSenosti ze Skoleni, pfedavani vyzkousenych i novych metod prace s klienty

Probéhlo celkem 11 setkani pracovni skupiny, ve které byli zapojeni vSichni pracovnici stfediska Nahradni
rodinné péce.

Vizdjemné jsme se seznamili s 13 metodami nebo technikami prace s klienty a pfedstavili si navzajem informace
z58koleniastazi.

Vzajemné sdileni zkuSenosti s riznymi technikami prace povazuji pracovnici za béznou praxi a vzajemné
se svymi zkusenostmi obohacuji. Podporou odborné prace s klienty a vyuziti specifickych metod prace bylo také
vzdélavani ucastniki projektu v oblastech zamérenych na pfimou praci s klientem a rozvoj této dovednosti.

Cil 2: Vytvoreni azména nastrojt pro praci s klienty

V ramci pracovni skupiny vznikly dva nové formulafe pro pracis klienty: Vyhodnoceni situace ditéte a Plan pobytu
ditéte v péstounskeé péci.

Jeden z jiz vyuzivanych formulafu: Vzdélavaci plan péstouna, byl astecné prepracovan do vyhovujici podoby
podle pozadavk( pracovnik(.

Pro podporu prace s novymi formulafi vznikla pracovni instrukce a pracovnici se zucastnili vzdélavani na téma
planovani péce o dité v nahradnirodiné.

Cil 3: Zajisténi srozumitelného informovani klientu (i déti) a verejnosti

Vznikly Etyfi nové informacni materialy (letéky) a text na webové strance stiediska Nahradni rodinné péce.
Z téchto ¢tyr materialG jsou dva informaéni letaky uréeny détem v péstounské pédi, jeden je uréen dospélym
klientim a jeden informacni letak je uréen vefejnosti.

Pro pracovniky byl vytvoren aktualni seznam informacnich materiald, ktery shrnuje stavajici materialy i ty nové
vytvofené, tak aby se v nich pracovnici dobfe orientovali a uméli je vyuzit jako podporu v urgitych Zivotnich
situacich klientd.

Cil 4: Revize pravni dokumentace vyuzivané na stredisku

Probéhla aktualizace souhlasu s uchovavanim osobnich (daji a souhlasu s pofizovanim a uchovavanim
audiovizualnich zdznamu.

Viznikla nova verze Dohody o vykonu péstounské péce —doslo ke zpiehlednéni a zjednoduseni celého znéni.
Dale probéhla revize dalSich, jiz méné vyuzivanych pravnich dokumentu, které ma stredisko k dispozici: smlouvy
adohody uzavirané s dobrovolniky, praktikanty a stazisty.

Cil 5: Uprava vnitinich predpisti strediska
Upraveno bylo celkem 7 vnitinich predpisd, jednalo se jak o popsané standardy kvality, tak o pracovni instrukce.

Cil 6: Revize zplisobu zajisténi vzdélavani péstount

Probéhlo vyhodnoceni vzdélavacich potfeb péstoun. Na zakladé vyhodnoceni byly sestaveny oblasti,
ve kterych se péstouni potfebuiji nejcastéji vzdélavat. Tyto oblasti slouzi jako pomlcka pro planovani kurzd
avikendovych pobytu pracovniky vzdélavaciho stfediska.

Byl zaveden novy systém pro planovani Ucasti péstouni na vzdélavani a jejich vyuzivani riiznych typl
vzdélavacich akci. Skupina vytvorila také koncept pro poradani klubu pro péstouny, ktery by mohl byt novym
typem vzdélavani péstount na nasSem stredisku.

Cil 7: Revize zpusobu zajist'ovani respitnich aktivit

Na zakladé zhodnoceni systému zajistovani respitnich aktivit byly odhaleny rezervy v planovani a realizaci téchto
aktivit. Pro zlepSeni nedostatkd byl uren koordinator respitnich akci, ktery mél prostor se koncepcné vénovat
rozvrZzeni akci béhem roku, tak jejich obsahu a programovému zajisténi. Funkce koordinatora se b&hem roku
2018 velmi osvédcila a méla pozitivni vliv na kvalitu zajiStovanych respitnich aktivit.

Celkové vyhodnoceni spinéni dilcich cill a cilového stavu kvality

Pracovni stfediska NRP v ramci spoleéné porady vyhodnotili, Ze obsah vSech definovanych dil€ich cild byl
naplnén acile byly spinény.

Zaroven se pracovnici shodli, Ze realizace téchto diléich cilli vyrazné pomohla v dosazeni cilového stavu kvality
avnastavenijeho dlouhodobé udrZitelnosti, na které je potfeba neustale pracovat.



Zavér

Realizace projektu pfinesla naSemu stfedisku mnoho novych zkudenosti a v oblasti rozvoje naSich &innosti
akvality prace nas posunula o vyznamny kus kupredu.

Obdobi prace na rozvoji stfediska bylo pro zapojené pracovniky naroénym obdobim, béhem kterého se vénovali
nejen své bézné praci s klienty, ale byli vyznamné zaméstnani také aktivitami projektu a praci na zménach
ve vnitfnim fungovani stfediska, jeho materidlech a vnitfni dokumentaci. Pfesto na konci tohoto obdobi celou
dobu realizace ocefiujeme a jsme radi, Ze vidime vysledky naseho Usili a vyuzivame nové vytvofené pomucky
i materialy, které nam pomahaji v nasi praci.

Jednim z vedlejSich, ale podstatnych benefitil projektu je ziskani navyku v pravidelné a koncepéni praci
na rozvoji, neustale zpochybriovani dlouhodobé zajetych koleji a hledani novych moznosti v nasi praci.
Tento zvyk, doufame, pom0ze i v budoucnu zajistit udrZeni kvalitnich €innosti a jejich dalSimu rozvoji.

Dlouhodoby dopad projektu na prfimou praci s naSimi klienty neni mozné v takto kratké dobé vyhodnotit.
Véfime vSak, Ze v nasledujicich letech po skoncéeni projektu bude pozitivni vliv vidét pravé v individualni praci
s klienty ajejich spokojenosti.

Produkt Kvalita SPOD doprovazejicich organizaci byl vytvofen v rdmci projektu Podpora zvySovani
kvality a jejiho rozvoje pfi doprovazeni péstounskych rodin, registracni Cislo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003843.
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