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Jak v rodinné poradné naplfiujeme STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB:

Standard 1 Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Deklarujeme, jakou sluzbu poskytujeme, kdy a kde sluzbu poskytujeme, pro koho je sluzba
uréena, za jakych podminek a pravidel je sluzba poskytovana a s jakym cilem. Nase prohlaseni
uvadime pisemné ve vefejném zavazku sluzby.

Standard 2 Ochrana prav osob

Zajistujeme dodrzovani prav pfi poskytovani socialni sluzby tim, ze vymezime situace, kdy by k
poruSovani prav mohlo dojit a zplsoby, jak budeme porusenim pfedchazet, pfipadné, jak tyto
situace budeme fesit.

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Informace o nasi sluzbé Vam sdélime tak, abyste nam rozuméli, projedname s Vami Vase
pozadavky, oCekavani a cile, které Vam pomuazeme naplfiovat. K tomuto nam slouzi tzv.
.informacni bali¢ky“, které mame pfizplusobené i pro détské klienty.

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Pokud se rozhodnete vyuzit nasi sluzbu, uzavieme s Vami ustni, popfipadé pisemnou smlouvu, v
ramci které dojedname rozsah a prubéh sluzby, véetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby.

Standard 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pribéh poskytovani socialni sluzby si planujete spole¢né s pracovniky poradny. Zpusob realizace
pak zavisi na Vasich schopnostech, podminkach, motivaci a také na moznostech poskytovatele.
Spole¢né pak prubéh sluzby hodnotite, pfipadné upravujete zakazku se svym klicovym
pracovnikem. Tento postup Vam dava moznost samostatné se rozhodovat a zaroven pfijimat
zodpovédnost za své jednani a rozhodnuti.

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Pozadujeme vzdy jen ty informace, které jsou nezbytné nutné pro bezpecné, odborné a kvalitni
poskytovani socialni sluzby. Dokumentace je Vam k dispozici a mate moznost do ni kdykoli
nahlédnout.

Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
ZaruCujeme Vam moznost podat stiznost tak, aby to pro Vas bylo bezpecné a nijak Vas to
neposkodilo. Stiznost muzete podavat i anonymné. Kazda stiznost, €i pfipominka, je pro nas
podnétem pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby
Podporujeme Vas v kontaktech a vztazich s rodinou, prateli, sousedy ¢i znamymi. V pfipadé
Vaseho zajmu a potfeby Vam zprostfedkujeme kontakty na jiné sluzby, organizace, €i odborniky.

Standard 9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Seznamime Vas s pracovniky, ktefi Vam budou k dispozici. Pomoc ve vasi situaci vam zajistuje
tym odbornik, ktefi tvofi a poskytuji tuto sluzbu.
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Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Starame se o odborny rozvoj naSich zaméstnancu, pravidelné konzultujeme svou préaci s
nezavislymi odborniky a vzdélavame se tak, abychom mohli kvalifikované pomoci naplnit Vase
stanovené osobni cile.

Standard 11 Mistni a €asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Urcujeme dobu a misto poskytovani socialni sluzby, konkrétné na jakém misté je Vam sluzba k
dispozici, aby odpovidala Vasim potfebam.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Informujeme Vas o poskytované socialni sluzbé& na webovych strankach, socialnich sitich,
nasténkach a v propagacnich materialech sluzby.

Standard 13 Prostiedi a podminky
Zajistujeme materialni, technické a hygienické podminky v dlstojném prostfedi, které bude
vyhovovat Vasim potifebam.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace
Definujeme situace, ke kterym muze ve sluzbé nahle a nepfedvidatelné dojit a stanovujeme
postupy, jak se v téchto situacich zachovat.

Standard 15 Zvysovani kvality socialni sluzby
Zjistujeme, jak jste se sluzbou spokojeni a zapojujeme Vas do hodnoceni a rozvoje nasi socialni

sluzby. Stejné tak s pomoci specialnich evaluagnich dotaznikl zjistujeme spokojenost nejen
klientd, ale i jinych sluzeb a instituci, se kterymi spolupracujeme.
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