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Strucna pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Snazime se odvadét co nejlepsi praci, presto se mlize stat, ze budete s nasi praci nespokojen/na.
V pripadé, Ze takova situace nastane, mizete si podat stiznost. MiZe se jednat napfiklad o takové
situace:

Klicovy nebo jiny pracovnik se dle Vas chova nevhodné

Nejste spokojena s dostupnosti svého pracovnika

Spoluprace s klicovym pracovnikem je problémova

Nevyhovuje Vam cokoli jiného

Pokud ndm Vasi nespokojenost oznamite, budeme radi, protoze mlzeme situaci zménit, pripadné
zZlepsit, tak aby nam spolecné dobre spolupracovalo. Stiznost mlze oznamit kdokoli, uZzivatel
sluzby, dité, ¢i kdokoli jiny. Nespokojenost se sluzbou Ize oznamit témito zplsoby:

« Ustné — osobné nebo telefonicky kterémukoliv kli¢ovému pracovnikovi nadeho stiediska,
vedouci stfediska PhDr. Katefina Melicharova, tel: 774 789 811 nebo rediteli organizace

e E-mailem - kterémukoli z pracovnikdl stfediska nebo na e-mail sas-novyjicin@css-
ostrava.cz

e Anonymneé - stiznost Ize vhodit do schranky, ktera se nachazi na pobocce u hlavniho
vstupu

e Pisemné - odeslat postou pFipadné donést osobné na pobocku strediska SAS Novy Jicin
nebo sidlo nasi organizace
e Pobocka SAS Novy Jitin, Stefanikova, 7, Novy Ji¢in, 741 01
e Sidlo: Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 12, Ostrava — Marianské

Hory, 709 00

Stiznosti se bude zabyvat vedouci strediska, ktery Vam vysvétli, jak bude danou stiznost resit a
nejpozdéji do 30-ti dnli, Vam pisemné sdéli, jak byla stiznost vyresena.

Pokud nebudete spokojeni s rozhodnutim vedouciho pracovnika, mlzete podat odvolani fediteli
organizace: Ing. Jifi Drastik — jdrastik@css-ostrava.cz, tel: 604 212 287, vykonnému rediteli Mgr.
Hana Schwarz — hschwarz@css-ostrava.cz, tel: 728 280 769

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim odvolani mliZete stiznost postoupit k nezavislym institucim:
Krajsky Urad Moravskoslezského kraje, Verejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor.

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou v plné verzi k dispozici na pobocce
Socialné aktivizacni sluzby Novy Ji¢in, mdzete kdykoliv poZadat o jejich okamzité zpfFistupnéni.
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