Centrum PECOVATELSKA SLUZBA

< L\ socidlnich sluzeb Lidicka 217, 742 83 Klimkovice
Ostrava Tel.: 739 424 175 pecovatelka@css-ostrava.cz

PRAVIDLA PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

VazZeni uzivatelé a rodinni prisluSnici,

v kazdém mezilidském kontaktu muize nastat situace, ktera neni pro jednu stranu vyhovujici.
Zejména pii péci o osoby, které si nemohou pomoci samy je potieba zarucit moznost vyjadieni
jakékoli nespokojenosti a také moznosti podat stiznost.

Prijeti VasSi stiZznosti je pro nas prilezitost k vyjasnéni situace a zlepSeni celkové
spokojenosti, nejen Vasi, ale i ostatnich uzivateli. Pokud Vas napadne n¢jaky navrh na zménu
nebo zlepseni nasi pecovatelské sluzby, pfijmeme jej jako podnét na zménu €i zlepseni, podnéty
od naSich uzivatelil, rodinnych ptislusnikl nebo jinych osob evidujeme a zabyvame se jimi.

S podnétem nebo stiZnosti se miiZete obracet na vedouci socidlni pracovnici
Lucii Niklovou, DiS., Iniklova@css-ostrava.cz, tel. 739 424 175.

Kdo miize podat stiZnost:

Stiznost milzete podat Vy, Vase piibuzna nebo blizka osoba nebo kdokoli z vetejnosti, kdo
k tomu ma diavod. K vyfizovani stiznosti miizete zmocnit jinou osobu, pokud s tim tato osoba
souhlasi a zmocnéni piijme.

Jakym zpiisobem je moZné podat stiznost:

- Pisemné — na nas$ formulaF, ktery je ke staZzeni na internetovych strankach nebo jej
dostanete od vedouci socidlni pracovnice nebo pecovatelky.

- Pisemné — volnou formou napsané na jakémkoli papiru.

- Ustné — osobné nebo telefonicky sdélte pecovatelce nebo vedouci socialni pracovnici, ze
chcete podat stiznost a ta je povinna ji od Vs pfijmout a zaznamenat.

- E-mailem — popiSte svou stiznost do emailu a poslete ji vedouci socialni pracovnici —
Iniklova@css-ostrava.cz nebo pecovatelka@css-ostrava.cz.

- PoStou — popsanou stiznost na jakémkoli papiru muizete poslat postou na adresu nasi
kancelaife v Klimkovicich: Lidicka 217, 742 83 Klimkovice nebo na sidlo organizace
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Strma 12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory.

- Anonymné — poslete stiznost postou, vhod'te do schranky na budové nasi kanceléie
v Klimkovicich, pfes kontaktni formulaf na internetovych strankach www.css-ostrava.cz.
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Kdo bude stiZznost vyrizovat:
Stiznosti na poskytovani sluzby nebo na jednani konkrétni pecovatelky se zabyva vedouci
socialni pracovnice.

Stiznosti na vedouci socidlni pracovnici se zabyva feditelka naSi organizace,
Mgr. Hana Schwarz, nebo ji povéiend osoba.

Lhita pro vyrizeni stiZnosti je stanovena na 30 kalendarnich dni, stiZznosti ale vyfizujeme
thned bez zbytecného odkladu. Pouze v ptipad¢ velmi slozitého nebo naro¢ného prosetiovani
stiznosti je mozné lhlitu prodlouzit o dalSich 30 kalendainich dni.

Zpisob vyrizeni stiznosti:
O obsahu stiZznosti si zjistime co nejvice dostupnych informaci nejlépe od vice osob nebo z vice
zdrojii. Jedndme jak s Vami, tak s dalSimi zGi€astnénymi osobami a zjist'ujeme jejich stanovisko.
O vysledku zjisténi sepiSeme zaznam, se kterym Vas pisemné seznamime, pokud se
nedohodneme na jiném zpusobu vyftizeni stiznosti (napt. stni vyrozuméni za ptitomnosti blizké
osoby u osob nevidomych).

Odvolani proti vyFizeni stiZnosti:
Proti vyfizeni stiZznosti se muZete odvolat, odvolanim se zabyva fteditelka organizace
Mgr. Hana Schwarz (hschwarz@css-ostrava.cz, tel. 728 280 769) nebo ji povéfend osoba.

Nesouhlas s vyFizenim stiZnosti miiZete podat na Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Na Pori¢nim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2, nebo je miiZete kontaktovat v pripadé, Ze stiznost
nebyla vyFizena ve stanovené lhiité.

Stiznost mtizete podat také zakladateli Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., kterym je
Ing. JiFi Drastik, jdrastik@css-ostrava.cz, tel. 604 212 287.

Dalsi instituce sledujici dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod, na které se mtizete
obracet:

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5, info@helcom.cz
Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, infolinka 542 542 888
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