Centrum Azylovy diim pro matky s détmi
AN socidalnich sluzeb Budecska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava a Pfivoz
Ostrava tel.: 733 201 148, dmd@css-ostrava.cz

JAK PODAT ZADOST O SOCIALNI SLUZBU

V pripadé zajmu o sluzbu v Azylovém domé pro matky sdétmi je nutné vyplnit
a podat ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY.

Podat Zadost o poskytovani socidlni sluzby je mozné nékolika zpiisoby: osobné,
telefonicky nebo elektronicky. Formulai Zadost o poskytovani socidlni sluzby je
k dispozici v sekci Ke staZzeni na webovych strankdch www.css-ostrava.cz/azylovy-
dum-matky-deti nebo primo v azylovém domé, kde je k dispozici prazdny formular.

Osobni jednani se zajemkyni probiha nejéastéji ihned, kdyz si prijde podat Zadost
o poskytovani sociadlni sluzby nebo i vjiném terminu dle dohody se socialnim
pracovnikem.

Klicovym prvkem jednani se zajemkyni je mapovani neptiznivé socidlni situace
a projednani jejich pozadavki, ocekavani a cilii, projednani moznosti realizace téchto
cila prostirednictvim poskytované socialni sluzby.

Socialni pracovnice predava zajemkyni informace o poskytovani sluzby, vcetné
podminek a pravidel azylového domu, zejména informace o povinnosti platby,
ujednani ve Smlouvé o poskytnuti sluzby a dlivody pro ukonceni poskytovani sluzby
ze strany poskytovatele a zptisob ukonceni sluzby ze strany uzivatelKky - tj. vypovédni
dtvody.

Platnost Zadosti o poskytovani socialni sluzby je 2 mésice od jejiho podani.

V pripadé plné kapacity v azylovém domé je Zadost zarazena do poradniku a pri
uvolnéni kapacity je zajemkyné kontaktovana.

Pro uzavireni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je nutné dolozit vyjadieni
od praktického a détského lékare (Lékai'ské potvrzeni) o zdravotnim stavu
zajemkyné a jejiho ditéte/déti a vérohodné prokazat svou totoznost (OP nebo doklad
o ztraté, rodny list ditéte/déti).

Na schiizku mize zdjemkyni o sluzbu doprovodit rodinny prislusnik, osoba
blizka, socialni pracovnik apod.

Pro domluveni terminu jednani se zdjemcem o sluzbu je moZno kontaktovat socialni
pracovnici: telefonicky na ¢isle 775 356 074 nebo 733 201 148,
emailem: dmd@css-ostrava.cz

Sidlo: Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Marianské Hory ICO: 28659392
Kontaktni adresa: Strma 640/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory Bankovni spojeni: 6630430379/0800
www.css-ostrava.cz Zapsano v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308


http://www.css-ostrava.cz/azylovy-dum-matky-deti
http://www.css-ostrava.cz/azylovy-dum-matky-deti
mailto:dmd@css-ostrava.cz

