Centrum PECOVATELSKA SLUZBA

<L\ socidlnich sluzeb Lidick 217, 742 83 Klimkovice
Ostrava Tel.: 739 424 175 pecovatelka@css-ostrava.cz
INFORMACE PRO ZAJEMCE

O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Jaké sluzby poskytujeme?

Pecujeme o osoby, které¢ z diivodu véku nebo zdravotniho omezeni potiebuji pomoc dalsi
osoby v béznych ¢innostech péce o svou osobu.

Pecovatelky pomahaji zejména:

- s osobni hygienou

- podanim stravy a napoju

- pomahaji s béZnymi ¢innostmi v domacnosti nebo nakupy

- zajisti doprovod na ndkup nebo za pottebnymi pochiizkami

- pomahaji zajistit bezpe¢i béhem béZznych Cinnosti

Kdy a v jakém rozsahu je sluzba poskytovana?

Pracujeme ve vSedni dny v dob€ od 6 do 15 hodin. Sluzbu nezajistujeme o vikendech
a statnich svatcich.

Pecovatelky dojizdi na ptedem dohodnutou dobu, naptiklad na 0,5 — 1 hodinu, podle
vz4jemné dohody a skute¢ného Casu, ktery je potteba na provedeni domluvenych tkont
peCovatelkou.

Kolik to stoji a jak se sluzba plati?

Sluzba je poskytovana za thradu limitovanou zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, jeho vyhlaskou v platném znéni. Cena za poskytovani PeCovatelské sluzby Centra
socidlnich sluzeb Ostrava je stanovena v aktudlnim ceniku, ktery je k dispozici v sekci
Ke staZeni.

Sluzba je uctovana podle skute¢né spotfebovaného ¢asu. Minimalni uctovany ¢as za jednu
navstévu je 15 minut. Platba probihd souhrnné jednou za mésic. Lze platit jak hotove, tak
pfevodem na ucet, vZdy platite na zdklad¢ vystaveného vyuctovani za ptfedchozi mésic.
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Jak miiZzete pozadat o sluzbu?

PoZzadat mizete osobné, telefonicky nebo prosttednictvim e-mailu.

Kancelatr nasi peCovatelské sluzby se nachazi v Klimkovicich na adrese: Lidicka 217,
742 83 Klimkovice. Na osobni navstéve je vhodné se predem domluvit, velkou ¢ast prace
zajistujeme v domacnosti klientli, tedy mimo kancelat.

Telefon na vedouci socialni pracovnici je 739 424 175, na ktery se muzete obracet s dotazy
nebo zadosti o zajisténi sluzby.

Vedouci  socidlni  pracovnici  muzete  kontaktovat také na  e-mailu
pecovatelka@css-ostrava.cz Stru¢né popiste, s ¢im byste pottebovali pomoc, pfipojte
adresu poskytovani sluzby a zpétny kontakt.

Vedouci socialni pracovnice Vas nasledné kontaktuje a domluvi se na dalSim postupu dle
kapacity sluzby.

Dojednani obsahu sluzby — socialni Setfeni:

V piipadé¢ volné kapacity sluzby se vedouci socidlni pracovnice dohodne na terminu
socidlniho Setfeni, coz je schlizka v domdacnosti zdjemce nebo po dohod¢ na jiném misté
(Ize se v nutnych ptipadech sejit i v nemocnici nebo v pobytové odlehfovaci sluzbg).
Vedouci socidlni pracovnice zjiStuje informace o situaci zdjemce, jeho ocekavani od
peCovatelske sluzby a dojednéavaji spole¢ng, jaké ukony bude pecovatelskd sluzba
poskytovat. Zajemce je seznamen s Pravidly pecovatelské sluzby, Smlouvou o poskytovani
sluzby a dalS§imi dokumenty.

Béhem jedndni vedouci socidlni pracovnice vyplni dokument ,,Zaznam zjedndni se
z4djemcem o sluzbu®, kde je uvedeno, na ¢em se se zdjemcem dohodli a slouzi jako podklad
k ptipravé Smlouvy o poskytovani pecCovatelské sluzby a k sestaveni prvniho
Individualniho planu péce.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nékladi za stravu poskytuje bez tthrady ve specifickych
ptipadech uréenych zakonem, kterymi jsou: rodiny s trojcaty nebo vicercaty do 4 let véku
déti, ucastnici odboje a pozistali manzelé (manzelky) po ucastnicich odboje starsi
70 let. Vice informaci vam sd¢li socidlni pracovnice, presnou specifikaci osob, kterym lze
poskytnout sluzbu bezplatn¢, najdete na nasich webovych strankach v sekci Ke staZeni.

Sidlo: Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Marianské Hory ICO: 28659392
Kontaktni adresa: Strma 640/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory Bankovni spojeni: 6630430379/0800
WWW.css-ostrava.cz Zapsano v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308

Stranka 2


mailto:pecovatelka@css-ostrava.cz

