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JAK V PECOVATELSKE SLUZBE NAPLNUJEME STANDARDY
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standard 1 Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Mame jasné vymezené poslani, cile a zasady peCovatelské sluzby. Srozumiteln€ informujeme,
komu je sluzba urena a za jakych podminek ji poskytujeme. Popisujeme rozsah
poskytovanych ukonli, misto a dobu poskytovani sluzby. Vefejny zéavazek pravidelné
aktualizujeme a zvetejitujeme.

Standard 2 Ochrana prav osob

Respektujeme prava, distojnost, soukromi a svobodnou volbu uZivateli. Predchazime
situacim, kdy by mohlo dojit k poruseni prav uzivateli. ReSime stfety zajmi a postupujeme
podle jasnych pravidel. Dodrzujeme pravidla pro ptijimani darti a ochranu osobnich udajt.

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytujeme srozumitelné informace o sluzb¢. Zjistujeme potieby, ocekavani a cile zajemce.
Provadime socidlni Setfeni v pfirozeném prosttedi zajemce. Vysvétlujeme ditvody ptipadného
odmitnuti sluzby.

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Sepisujeme pisemnou smlouvu s jasné stanovenymi podminkami. Domlouvame rozsah,
prubéh a zpisob poskytovani sluzby. UZivatel md moznost obsahu smlouvy porozumét
a vyjadfit se k nému.

Standard 5 Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Spolecné s uZivatelem stanovujeme osobni cile spoluprace. Pribéh sluzby pravidelné
hodnotime a upravujeme podle potieb uzivatele. KliCovy pracovnik podporuje uzivatele pii
napliovani jeho cila.

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Vedeme dokumentaci potiebnou pro bezpe¢né a kvalitni poskytovani sluzby. Zaznamenavame
dalezité informace o prib¢hu sluzby. Osobni udaje chranime v souladu s platnou legislativou.
Uzivatel muze do své dokumentace nahlédnout.

Standard 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kazdy uzivatel ma moznost podat stiznost i anonymné. Stiznosti vyfizujeme nestranné
a v pfim¢efené dobé&. Stiznosti vyuzivame jako podnét ke zlepSovani sluzby.
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Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby

Podporujeme spolupraci s rodinou a blizkymi osobami. Zprosttedkovavame kontakty na dalsi
odborné¢ sluzby a instituce. Pomahame uzivateliim vyuZzivat dostupné zdroje podpory.

4 .

Standard 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Sluzbu zajist'uji kvalifikovani pracovnici. Nové zaméstnance systematicky zaSkolujeme. Jasné
vymezujeme role, odpovédnosti a kompetence pracovnik.

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnanci

Podporujeme prabézné vzdélavani zameéstnancii. Pracovnici vyuzivaji supervize, porady
a konzultace. Pravidelné hodnotime pracovni vykon a rozvojové potieby zaméstnancu.
Standard 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Sluzbu poskytujeme v uréeném uzemi a provozni dobé€. Informace o dostupnosti sluzby jsou
vefejné piistupne.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

O sluzbé informujeme prostrednictvim webovych stranek, letadkli a propagacnich materiali.
Poskytujeme aktualni a srozumitelné informace odborné 1 laické vetejnosti.

Standard 13 Prostiedi a podminky

Zajistujeme bezpecné, distojné a hygienické podminky pro poskytovani sluzby. Pracovnici
maji k dispozici pottebné vybaveni a pomiicky.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace

Mame zpracované postupy pro feSeni mimotadnych situaci. Pracovnici jsou pravidelné Skoleni
v oblasti bezpecnosti a krizovych postupil

Standard 15 Zvysovani kvality socialni sluzby

Pravidelné zjiStujeme spokojenost wuzivateld. Vyhodnocujeme podnéty, piipominky
a vysledky kontrol. UZivatelé 1 zamé&stnanci se podileji na rozvoji a zlepSovani sluzby.
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